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CAP. 1

1. Autorita e abuso

Nel novembre 1999 accadde un evento le cui consegumi segnarono in maniera profonda. Non

fu un incidente, non fu una malattia. Non mi rigieara personalmente. Riguardava una giovane
allieva che conoscevo da appena cinque giorni.

Durante un laboratorio di dialogo sonoro da me otiogd questa allieva, che chiamerdo Emma,

improvvisamente scoppio a piangere. Tra i singhiazelo una storia di seduzione, della quale era

stata vittima un anno prima, che la porto a padsamnette nella camera di un uomo che non amava,
e a subire, sotto insistenti pressioni, le suefer sessuali.



Quell'uomo, che chiamero dott. Nobjlera un docente della scuola residenziale di rotesiapia,

di cui anch'io facevo parte da quindici anni. Qgehtesto era stato per me un'opportunita
straordinaria di incontri, di scambi e sperimerdaaei Avevo vissuto esperienze molto intense, con
allievi e colleghi. Era un punto di riferimento darmia vita professionale e affettiva. In un certo
senso, era la mia nuova grande famiglia.

Mentre Emma raccontava al gruppo la sua storia, imonaginavo certo che la sua sofferenza
sarebbe presto diventata anche la mia, quellaainmaiglie Carolina, che era conduttrice del gruppo
insieme a me, e quella di alcuni allievi che sneoisero profondamente.

Non lo immaginavo e non lo potevo immaginare, irar@o mi sentivo parte di una scuola che
riuniva i docenti pit qualificati, nel contesto win'istituzione cattolica di avanguardia, i cui valo
etici erano universalmente riconosciuti. Ingenuaegrensavo che la cosa in breve si sarebbe
risolta: il docente avrebbe ammesso il suo erreresarebbe riconciliato o forse sarebbe stato
allontanato temporaneamente dalla scuola.

Emma aveva subito un torto, su questo non avevbidiMessuno del gruppo aveva dubbi. La sua
testimonianza era stata congrua e limpida. Tuttdavloro psicologico e musicoterapeutico
successivo, che facemmo insieme ad Emma, confelim@réssione iniziale, di una ragazza
giovane, onesta e ferita nella sua sensibilita.

All'interno del gruppo, nei giorni precedenti, altragazze avevano riferito casi di seduzione o
violenza subiti da parte di medici, parenti, insegn Il denominatore comune, che si
accompagnava a questi racconti, era il senso dcspwergogna, colpa o fallimento delle vittime.
Per gquesto avevano mantenuto il segreto, evitanddenunciare l'aggressore o il profittatore.
Proprio come era accaduto ad Emma. Solo il contdigpeena fiducia instaurato nel gruppo aveva
consentito loro di aprirsi per la prima volta, ecdnfrontarsi con questa "macchia” del loro passato
In ognuno dei casi, contattando e scaricando leiaadccumulata, si arrivo ad una vera esplosione
di energia vitale, che cancello d'un colpo il vissdepressivo e apri gli occhi di ciascuna sulla
realta di cio che era veramente successo.

Fu cosi che anche Emma prese il coraggio di padara, fu piu forte di lei. Ella, come le altreeh
I'avevano preceduta, temeva di non essere creddiapassare per sciocca. Ma un improwviso
scoppio di pianto le fece rompere ogni indugio:icoglo il nome del docente, mio collega della
scuola. Grazie ai precedenti lavori, Emma comireiawcomprendere il meccanismo perverso che
I'aveva fatta soffrire per oltre un anno: l'aggnassrivolta contro se stessa.

Emma, come le altre, fino a quel momento non aymréato perché era preda di un incantesimo:
nonostante i fatti, si riteneva responsabile e eadfe, e si rimproverava aspramente di quanto
accaduto. Iscrittasi al primo anno della scuol&raitrovata a frequentare il laboratorio condd#b
dott. Nobili. Durante il laboratorio, e poi negtitervalli, il docente aveva incominciato ad adwaarl
e a corteggiarla. E lei si era sentita in qualcloglonaffascinata e attratta dalla sua figura dingote
Quella famosa sera, avevano passeggiato insieroelfi@ tre di notte. Lui si era complimentato
con lei per la maturita e le capacita mostratdai®ratorio. Lei si era confidata dei suoi problemi
suo padre era morto da poco; lei era figlia unécaya madre era preoccupata per la loro situazione
economica. Lui, psicologo, l'aveva ascoltata caenaione e comprensione. Tra loro si era
instaurata via via una notevole intimita. Anche Madveva cominciato a parlare di sé, della sua
famiglia, dei problemi con sua moglie.

Tornati in albergo, alle tre di notte, all'improswei Nobili la invita nella sua stanza. E' la ovvia
conclusione della serata, le dice. Quando due pers@anno condiviso momenti cosi intimi,
naturale avere uno scambio piu intenso. Lei calsopresa, non € in grado di reagire.

Diventare musicoterapeuta e il sogno di Emma. til. ddobili, come docente, ha molto fascino su di
lei. E' un ottimo trainer, capace di comunicareae Vivere nel gruppo esperienze intense e
coinvolgenti. Inoltre si € mostrato disponibilegeeo: cosa ben rara per chi é dotato di autdgita.

e messo in qualche modo allo stesso livello, haviboaito con lei, le ha dato veramente molto.
Come puo lei rifiutare qualcosa ad un uomo codbadlintelligente, che incarna tutti i suoi valori?

1 Tutti i nomi riportati nel testo sono fittizi.aLstoria, invece, e realmente accaduta. Né i nwni fatti reali, sono in sé importanti.
Cio che importa sono i modelli mentali e le premegsstemologiche, che hanno reso possibili quéi fat



Certo, la sua richiesta I'ha scioccata. Ma lui easicuramente un profittatore. E' uno psicologo, é
un ottimo musicoterapeuta, ha appena finito diaaiat le ha dedicato tanto tempo. Come puo
essere lei cosi malvagia da porgli un rifiuto, @e® che voglia farle del male? Il solo pensarlo la
fa sentire cattiva e perversa. Come puo non fiddrsuna persona cosi stimabile? Nobili
probabilmente vuole solo continuare a parlare. Quessieri invadono la mente di Emma come
uno sciame di api che ronzano senza tregua.

Per non essere visti insieme dal guardiano notfiMobili escogita un piano: lui salira in camera da
solo; lei dovra seguirlo dopo qualche minuto. Emaspetta fuori in preda a confusione, paura e
dubbio: non si decide a salire.

Dopo un quarto d'ora, Nobili scende e la prendenpeno. Lei passivamente lo segue. In camera
Emma lascia fare, ma si rifiuta di concedersi catgrhente. Alle sette del mattino, sconvolta, torna
in camera dalle sue compagne di corso.

Le compagne l'avevano aspettata sveglie per grda galla notte. Sapevano, si erano accorte dei
corteggiamenti del dott. Nobili. Conoscevano Emma sua ingenuita, e la pensavano in pericolo.
Volevano anche andarla a cercare, ma alla finesdexidi non intervenire: Emma era maggiorenne,
e non volevano essere troppo invasive e intriganti.

Emma non disse una parola su come aveva trasansotte, né quella mattina né mai. Rimase
chiusa in un tormentato silenzio. Silenzio che dimo alla sua rivelazione nel gruppo di dialogo
sonoro.

Cattolica osservante, aveva un fidanzato che anidoa.aveva mai tradito nessuno. Era appena
diventata maggiorenne. Non c'erano scuse. Nes&wevh costretta con la forza. Perché allora si
era lasciata condurre da quelluomo, perché n@masopposta con piu fermezza alle sue profferte
sessuali? Questi "perché", nella sua giovane meiie,trovavano una risposta soddisfacente, e
avevano continuato a torturarla da oltre un anno.

Nella sua ingenuita, dopo I'episodio, aveva cercat@onfronto con il docente: voleva da lui una
spiegazione. Perché l'aveva cercata e aveva tasistiio, perché l'aveva indotta ad entrare in
camera sua, alle tre di notte, dopo una lunga asgrassata a confidargli la sua vita e i suoi
problemi?

Naturalmente non ottenne risposta alle sue domahdett. Nobili, scoperto che la ragazza era
meno facile di quanto aveva creduto, cerco di #iteene, dicendo che non era successo nulla, che
doveva lasciarlo in pace e basta. Ma lei insistegbgva capire. Capire che cosa? Che non era stato
nulla di importante? Che era stato solo un camigesseggero? Che un uomo sposato, con dei
figli, anche se musicoterapeuta e psicologo, pwvgre attrazione sessuale per una ragazza molto
giovane e carina, cercare di possederla, e poirdioala nel giro di due giorni? Avrebbe dovuto
spiegarle che i complimenti che le aveva fattajarglo alla sua eccezionale intelligenza e maturita,
erano un modo per corteggiarla? Come pure tuttopégno che aveva posto nell'ascoltarla,
nell'accogliere le sue confidenze e nel simulaterasse? Avrebbe dovuto dirle che, tolta la
parentesi intimo-sessuale, non c'era niente diiajgeche li unisse? Non c'era particolare intesa,
comprensione, amicizia?

Cosi, per rendere la cosa inequivoca, dopo quella & docente comincio ad evitarla. Non la
voleva piu vedere. Per lui rappresentava solo uicgde, e non piu un oggetto da conquistare: se la
cosa si fosse resa nota, la sua carriera ne sastdthedanneggiata. Cosi comincio a respingerla e a
trattarla da persona disturbata, bisognosa digsic®logiche.

In fondo, per lui si trattava di un episodio di pamportanza. Erano stati in camera insieme, lui
I'aveva spogliata e si era dato parecchio da Feenon erano arrivati ad un rapporto completo: lei
si era rifiutata. Aveva corteggiato la ragazza,vavmsistito, € vero, l'aveva indotta a seguirlo in
camera. E' forse vietato? Si, come docente norbberdovuto farlo. Ma dove era scritta questa
regola? Forse gli altri docenti della scuola vatienevano? Non esattamente. E allora? Doveva
forse rischiare la propria immagine per la testggil@de di una ragazzina che si ostinava a non
comprendere un episodio tanto banale? Il mondo vos&, ed € bello per questo. Nulla € piu
piacevole di un po' di trasgressione. L'eros, $iseeci tiene vivi. E' energia vitale, € la molla pi
potente della vita. Si, lo sapeva bene, i moratisti approvano queste cose: non approvano i giochi
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seduttivi, le sottili arti di conquista, I'uso dadtere e del fascino personale per manipolareuialt
volere. Ma proprio qui sta il piacere del gioco aosm. Tutti lo sanno. Molti lo praticano, pochi
hanno il coraggio di ammetterlo. Perché viviamama societa falsa.

Quell'anno di silenzio fu molto duro per Emma. Fuanno di tormenti. Non era stata ferita da un
uomo qualsiasi. Era stata ferita proprio da unagrea che contava, che era riconosciuta nel campo
che piu l'attirava e affascinava. Era stata fedta una persona che, per immaturita, aveva
idealizzato. Come aveva potuto sbagliarsi in moasi grave? Come non si era potuta accorgere?
Se questo era successo, allora non poteva pitsifidiesé.

Se sua madre avesse saputo l'accaduto, lei cloattoiica ed era preoccupata di mandarla ad una
scuola lontano da casa, le avrebbe di certo impetiicontinuare i suoi studi. Sua madre si era
fidata anche perché listituzione che organizzawastuola garantiva la massima serieta e
affidabilita. In quel contesto la pensava al siclmgece no. Cosi Emma si senti forzata a mantenere
un silenzio che visibilmente la faceva stare mAkleva cominciato a coltivare il segreto, e con il
segreto il senso di colpa e di indegnita, menteersadre non riusciva a capire che cosa le stesse
succedendo

Dal mondo della trasparenza, dell'autenticita eumetd era entrata nel mondo del segreto,
dell'omerta, della sfiducia. Senza accorgersemesatuta in preda all'etica autoritaria. Da vittitiha
una prevaricazione, di un abuso di potere, erantii¥a a sua volta prevaricatrice di se stessa.

2. L'autoaggressivita della vittima protegge I'aggessore

Questo € un meccanismo tanto diffuso quanto pammoisciuto dalle persone abusate. Il trauma
che hanno subito & poca cosa rispetto a quelloesise perpetuano nei propri confronti. Se
cominciano a dubitare di sé stesse e dei lororsenti, da quel momento perdono contatto con la
realta, si attribuiscono responsabilita che nombagiustificano I'aggressore o minimizzano il suo
perverso operato. In questo modo, tradiscono sseste si consegnano inconsapevoli al gioco
dell'autoaggressione, che ripete all'infinito gaigfia subita.

Grazie a questo meccanismo, coloro che abusanpotiele vengono protetti dalle stesse persone
abusate, che imparano non solo a non denunciaxla nvolgere contro di sé tutta I'aggressivita e |
rabbia originate dall'abuso. Imparano a disprezzasfarsi del male, a boicottarsi, fino a
convincersi di essere delle vere nullita. In taldmoincapaci di proteggersi, sono pronte a
sottomettersi e a cercare protezione in altre perpoepotenti.

In sintesi, la persona abusata, se non riescegaeeaa difendersi, rimanendo lucida e in contatto
con i propri sentimenti reali, porta dentro di lséaéccanismo dell'abuso, che come un virus inquina
la mente. Tendera quindi a riprodurlo in differesituazioni: abusando di se stessa, abusando di
persone piu deboli, o sottomettendosi a nuovi abusi

Chi impara a disprezzare se stesso e a generat® dirsé sensi di colpa, trova sempre ottime
ragioni per farlo. Gli incoraggiamenti, le esperderpositive, i controesempi non sortiscono alcun
effetto. Chi si disprezza crede nella verita dilohumilia, ed € convinto della falsita o stupiditia

chi ha stima in lui. Chi si disprezza da molto petai persecutori di qualunque tipo, spiana loro la
strada, parteggia per loro. Al contrario, sminuis&valuta coloro che stanno dalla sua parte.

Senso di inferiorita e autodisprezzo costituiscdrierreno fertile in cui l'autoritarismo affonda |
sue radici e da cui trae alimento. Paradossalmestiep proprio le persone piu abusate che
favoriscono il diffondersi dell'etica autoritariguiell'etica in base alla quale si impara che lataer
non va cercata al proprio interno e nei propri iseeti, ma in un'autorita esterna che ne e
portatrice (Fromm, 1947). Si impara quindi a difid di sé, a non pensare con la propria testa, a
mettere a tacere la coscienza sensibile, e a s@ygia un potere superiore cui spetta definirdajeri
valori, priorita, comportamenti leciti e comportamiedovuti.

3. | primi passi difficili verso la verita



Quando Emma, singhiozzando, pronuncio il nome d#l dlobili, provai una fitta al cuore. Come
poteva essere accaduto un fatto simile? Nobiliugraollega giovane, stimato, molto attivo nel
promuovere la visione della musicoterapia, unawisiecologica, umanitaria, nella quale e centrale
la cura e la protezione dei piu deboli. Come potwer approfittato dell'ingenuita e debolezza di
una ragazza?

Ma non ebbi tempo per tormentarmi con questi ing@tivi: i partecipanti al gruppo, da una parte
accolsero la sofferenza di Emma, dall'altra reagiroon profonda indignazione. Per alcuni di loro
non si trattava di una grande novita: erano giarescenza di altre simili performance: docenti che
non tengono le distanze, corteggiano le allievesaz® avventure, mancano di rispetto.
Improvvisamente, davanti ai miei occhi si apre @aenario di cui hon ero a conoscenza. | miei
colleghi sembravano persone serie e affidabilivMne detto che questa € la versione diurna. La
notte cambia le regole del gioco. lo non faccidlitatla sera, e quindi non ho avuto occasione di
vedere con i miei occhi.

Mi si dice anche che il dott. Nobili € primo nelista dei piu intraprendenti. Pare sia suo costume
ogni anno flirtare con una nuova allieva. Si colmoscanche casi di studentesse che si sono ritirate
dalla scuola a causa di una relazione con un dec&imango stupito. So bene che queste cose
accadono nei piu diversi contesti. Ma non credexssdro parte del repertorio della scuola di
musicoterapia, che consideravo una rara oasi iditagdedizione e onesta.

Gli allievi del gruppo si mostrano concordi e beatidi nel fare qualcosa per porre fine a questo
mal costume, che li disturba profondamente, edlé&uti® incongruo con il carattere e le finalita
della scuola. In qualche modo sembrano personaéradfesi dal comportamento leggero di alcuni
docenti. La testimonianza pubblica di Emma non pgéere lasciata cadere, non pud essere
insabbiata.

Si, ma che fare? Gli occhi sono puntati su di meedno nella scuola da quindici anni, sono
membro del direttivo, ho un rapporto famigliare denpersone della direzione. La direzione é
I'organo naturalmente competente a prendersi cdriquesta vicenda.

La sera, dopo il gruppo, mi consulto con un collpg@&hiatra e psicoanalista, il dott. Pizzo. So che
e amico del dott. Nobili, ma non ho dubbi sulla snasta. Gli riferisco brevemente 'accaduto.

Il dott. Pizzo mi mette in guardia sulla delica@zella questione: come si fa a sapere che Emma ha
detto la verita? E in ogni caso, come si fa a pla®al.ui, che € consulente del tribunale, sa bene
che gueste accuse di solito finiscono con un nidnfatto, per l'impossibilita di dimostrare la dor
fondatezza. Inoltre ricorda che, proprio un anniongr Nobili gli aveva parlato di una ragazza
mitomane, che lo perseguitava: era innamorataideloon lo lasciava stare. Una volta lui stesso li
ha visti insieme, mentre lei lo assediava, e leiapeente non era sana di mente. Potrebbe trattarsi
proprio di quella ragazza. Fatti come questi n@memuovi: i docenti uomini non hanno vita facile
con certe ragazze. Lo stesso dott. Pesce, unooddatori della scuola di musicoterapia, ebbe a
subire l'assalto di un'allieva. Mi consiglio pettadi parlarne prima con Nobili.

Mi allontanai dal colloquio con un senso di disagidi confusione. Non avevo ricevuto il sostegno
e il conforto che cercavo.

Forse inconsciamente speravo di condividere cocollega autorevole una responsabilita che
sentivo pesare troppo sulle mie spalle. Avevo agsemtito la testimonianza di una ragazza che mi
pareva congrua e sincera. Non vedevo ragione gldangarte sua, di inscenare una simile finzione.
I modo stesso in cui era giunta a parlarne davahtyruppo, il lavoro successivo che aveva
compiuto per trasformare l'autoaggressivita in r@iss&, erano elementi che non mi lasciavano
dubbi, almeno su un fatto: qualcosa era certanmteesso, e il docente doveva prendersi la sua
responsabilita. Che fosse tutto inventato mi sewsbrimverosimile. Inoltre, la fama da Don
Giovanni del dott. Nobili era un ulteriore elementthe rendeva il racconto di Emma assai
plausibile.

Ora il collega mi prospettava uno scenario compietate nuovo: non docenti poco responsabili,
che flirtano con le allieve, ma allieve mitomarsquilibrate, che circuiscono i docenti.

In ogni caso sentivo che egli non attribuiva akdatammesso che fosse dimostrato, la stessa
importanza che rivestiva per me e per Carolina,Fsema e per tutti i partecipanti del gruppo. La
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cosa, a suo avviso, doveva essere risolta prudentene nel modo piu privato possibile, onde
evitare inutili scandali che non avrebbero giovatzessuno.

Le sue parole si rivelarono profetiche. Dio sa gaaofferenza ci saremmo risparmiati tutti se le
avessi ascoltate con piu attenzione.

Ma la mia coscienza si ribellava. Si ribellava ibrsenso di giustizia e di lealta nei confronti lileg
allievi. La riservatezza non doveva tradursi iraiisiamento.

4. || conflitto sembra inevitabile

Il mattino successivo chiedo ad Emma se € dis@optalare con le direttrici del corso, due anziane
signore, colte e religiose, che hanno dedicatmta Vita a diffondere la parola evangelica, e a
promuovere una cultura della solidarieta, dellaepadella fratellanza, con spirito democratico e
antidogmatico.

Emma si confida con loro. Le direttrici la accolgohe credono, e la rassicurano che faranno cio
che e giusto. Piu tardi chiameranno il dott. Noliimma ripetera la testimonianza davanti a lui, e
loro procederanno in base a coscienza.

A mezzogiorno cerco il dott. Nobili e lo avviso chel pomeriggio € atteso in direzione: gli
comunico brevemente il motivo ed aspetto la suzioea. Cade dalle nuvole, non sa di cosa io stia
parlando. E' visibilmente colpito e preoccupatgratiutto per la sua immagine: dice che dieci anni
di comportamento irreprensibile possono essere llatindall'atto inconsulto di un'allieva. Mi
ripresenta lo scenario dei poveri docenti persagut fameliche ragazze.

Mi accorgo che cerca la mia solidarieta e comgliddon posso cedere: gli elementi di cui sono a
conoscenza me lo impediscono. Nobili pian piano sanriacquistare la memoria: si, adesso
ricorda, lI'anno prima c'era una ragazza squilibrelt@ I'ha perseguitato. Una isterica, mitomane.
Anche il dott. Pizzo ne & a conoscenza.

Mi avverte che durante l'incontro in direzione evih difendere, e che questo potra far del male
alla ragazza, gia fragile e squilibrata. Gli ditee @ nel suo pieno diritto, e aggiungo che la ragaz
di cui parlo io non sembra né malata, né particodaate fragile. Cio che importa € che la verita
venga fuori: se la ragazza e davvero squilibrataectui dice, dobbiamo venire a saperlo ed agire di
conseguenza. Non vedo infatti per quale ragioneidda proseguire in una scuola per
musicoterapeuti.

Dopo il colloquio con Nobili, mi sento inquieto. €ltosa mi aspettavo da Iui? Mi aspettavo una
sua ammissione di responsabilita, almeno parzeale, richiesta di chiudere I'accaduto chiedendo
scusa alla ragazza per averla fatta soffrire. Ndettavo che come adulto, psicologo e terapeuta,
fosse anche pronto a subire le conseguenze disaiplidel suo comportamento. Insomma, mi
aspettavo una sua apertura, un suo pentimento suangdchiesta di riabilitazione. Niente di tutto
questo.

Il conflitto ora sembra inevitabile.

5. La prima sconfitta

Alle quattro del pomeriggio il dott. Nobili si reda direzione. Davanti alle direttrici e a me, Ngbi

con aria irritata e delusa, fornisce la sua veesidei fatti: ha dedicato del tempo ad una ragazza i
crisi, I'na ascoltata fino alle tre di notte, poiegta gli ha buttato le braccia al collo, ha cercamn

lui un rapporto intimo. Lui ha provato a scoragigan tutti i modi. Ha cercato di spiegarle che
stava facendo una proiezione su di lui, una prorezidel padre, morto da poco. Poi é tornato, solo,
nella sua stanza. Se la ragazza non e rientrataptupuo sapere che cosa ha fatto e non era suo
compito controllarla.

| giorni successivi, lei ha continuato ad inseguil ad ossessionarlo. Ed egli pazientemente le ha
ripetuto di non cercarlo piu, ma di ricorrere adaubuona psicoterapia, possibilmente una



psicoanalisi. Ma la ragazza non si e arresa facileneCosi egli ha cominciato ad allontanarla con
modi piu bruschi.

Adesso, dopo un anno, la ragazza torna alla cdricansciamente vuole punirlo, vuole rovinarlo
per il suo rifiuto. Nobili si mostra costernato,luB®, preoccupato per questa situazione. Come
docente ha fatto piu del suo dovere: la ha dedidasmo tempo al di fuori delle lezioni, ha
rinunciato ad ore di sonno. Ed ora si trova sottituga. La scuola mette i professori in situazioni
troppo difficili. Non ci sono filtri di ingresso,osi chiunque puo iscriversi e frequentare. Ma acun
persone sono decisamente squilibrate. Questo odaitti. Non si puo lasciare un docente in pasto
alla prima mitomane.

L'ultima parte della sua arringa difensiva sembralton convincente. Le direttrici pian piano
vengono sedotte dalle argomentazioni portate daliN@won molta abilita, egli riesce a renderle
complici del suo punto di vista: & docente dellactz da vari anni; e stato allievo del dott. Pesce,
psichiatra e psicoanalista, uno dei fondatori,gbae il massimo riconoscimento della direzione; ha
scritto un libro insieme a lui; parla in modo app@emente sensato e competente; appare congruo
nella sua sofferta esposizione; fa notare la ss&jpme di vittima e capro espiatorio, non solo di
una allieva, ma dell'intera istituzione, se si dmeedar corda all'allieva. Come non credergli?
Un'intelligente strategia difensiva, degna di uaviorattore. Le due direttrici, che qualche ora prim
avevano creduto alla testimonianza dell'allieva, optano per la soluzione piu semplice: aderire
alla nuova versione dei fatti.

A questo punto, viene convocata Emma. La ragazta escompagnata da Carolina. Sedendosi
accanto a Nobili, lo saluta, e con un gesto delmancerca quasi un contatto con lui, come per
comunicare che ha intenzioni amichevoli, e inteswle chiarire come sono andati i fatti.

Sentendosi forte della posizione guadagnata, Nobi#ia a sparare a raffica sulla ragazza: "Ecco,
adesso mi tocchi, e poi vai a dire in giro che sstabo io! Te lo ripeto per l'ultima volta: non mi
devi piu cercare. o ho una figlia che ha la tua etche si chiama Emma, come te. Tuo padre é
morto da poco. Tu hai proiettato su di me lI'immagiintuo padre. Mi hai idealizzato. Quindi ti sei
immaginata di essere venuta in camera con me.

Tu eri in crisi con i tuoi studi, con l'universiti@. ho cercato di aiutarti, dedicandoti del tempoa
cugina si € suicidata, un tuo parente non € santedie. Tu hai dei problemi, ma non é giusto che
li proietti su di me. Te I'ho gia detto tante voltai bisogno di una buona psicoanalisi. Se vuai, p
quanto mi riguarda, puoi ancora frequentare lalsguea devi starmi lontano!".

Emma, di fronte a questa irruenza verbale, rimamecailita, i suoi occhi quasi si perdono nel
vuoto. Non riesce a contenere e contrastare la f@iznergia di Nobili. Lei ha un carattere dadce
mite. Non ce la fa a contrattaccare. Solo alla fir@mora sottovoce, quasi piangendo: "Perché sei
cosi falso? Tu che dici cose tanto belle nei tabotatori, perché?".

Quelle parole, e poche altre, saranno le ultiméedparonunciate davanti ad un organismo ufficiale
della scuola. La sua condanna, di persona malateedie, e gia scritta. Non sara mai piu possibile
alcuna prova di appello.

Emma viene accompagnata alla porta, con dolcezzand delle direttrici. Nobili rimane a parlare
ancora, a consolidare la sua posizione, di memifidahile della scuola, che ha rischiato di veder
infangare il suo nome e la sua reputazione. Ldtdaelo rassicurano e cercano quasi di risarcirlo
per il danno subito. "E' una ragazza molto malatigktono piu volte. Una delle due aggiunge:
"Non mi intendo di psicologia, ma probabilmenteta@ta abusata dal padre. E adesso riproduce la
stessa scena con un uomo che glielo ricorda”.

Durante tutto il confronto, io mantengo un attegggato il piu possibile neutrale, anche se mi sono
fatto un'idea piuttosto precisa. Cio che desideahe si arrivi alla verita e che le responsabilita
siano riconosciute. Quando mi accorgo che le dicethiziano a sposare la versione di Nobili, mi
metto in posizione di prudente attesa. Questa po&z0 mantengo fino alla fine. C'é addirittura un
momento, devo confessarlo, che sono assalito dadiduSe mi fossi sbagliato? Se tutti noi del
gruppo ci fossimo sbagliati? Se Emma davvero fags® mitomane, in grado di inventare e
inscenare una realta inesistente?

lo non sapevo nulla della famiglia di Emma. Nobilnostra una conoscenza assai piu approfondita
della mia. Anch'egli e psicologo. La sua formaziengsicoanalitica. | suoi maestri sono autorevoli.
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lo sono psicoterapeuta, ma non sono psichiatrainarcompetenza specifica nelle malattie mentali
gravi.

Carolina, invece, interviene con decisione: vuelgrnfare la prepotenza di Nobili, e risparmiare ad
Emma un trauma piu grave del precedente. Nobilponsle con prontezza e aggressivita,
contrattaccando in modo molto forte. Comprendo leheischia di essere considerata impulsiva,
prevenuta e isterica, come Emma. Non ce lo possamnuettere. La fermo: la richiamo alle regole
del contesto. Non si tratta di fare una battagha,di accertare la verita.

Questo di oggi e solo un primo confronto, penson€saranno degli altri.

Ma mi sbagliavo.

6. Quando empatia e autenticita non sono sufficient

Alla sera, io e Carolina siamo tesi, anche traali hei € in collera con me, per averla fermata.
Andiamo all'aperto a scaricare la rabbia. Anchdincsfuribondo per essermi dovuto trattenere e non
essere riuscito ad arginare il profluvio verbaldNdbili. Certo, & stata una mia scelta, ma per me é
stata una scelta dovuta. Quando da un contestoera@o@ mi sento trascinare in un contesto
competitivo, le mie facolta si indeboliscono. Peldltidita e prontezza. Per comprendere quanto sta
succedendo, ho bisogno di tempo. La tattica, alradn, presuppone velocita di riflessi e di parola
Mi rendo conto di quanto Emma sia una persona wmgema di quanto ingenui siamo pure noi, che
abbiamo cercato di proteggerla, riuscendo solnaelggiarla piu di prima.

Nobili € giovane, ma in un certo senso e gia unaaimpotere, incomparabilmente piu scaltro di
noi (Greene, 1998). Si sta molto rapidamente creamda sua leadership nel mondo della
musicoterapia, non tanto per la produzione di ideginali, quando per l'abilita di frequentare
persone e luoghi dove si gestisce il potere. E'pgmaona intelligente, con grande capacita di kavor
e certamente ambiziosa: le due qualita piu impdtrpaar farsi strada nel campo della politica, iates

in senso ampio, come gestione di interessi colleftiuttwak, Verratti, 2000; Giner, 1996). E' la
tipica persona che diventa delegato, consiglierembro di organismi decisionali. Non devono
quindi sorprendere il suo autocontrollo, sanguddoee capacita dialettica. Non deve sorprendere la
sua capacita tattica, che comprende certamentsgardbilita a mentire.

Non che politica e menzogna si accompagnino negassnte, ma e certo che la dove si lotta per
conquistare il potere, quelle su indicate sono dpésso decisive. Quando la ricerca del potere e
intesa come supremazia e dominio, anziché comecitapa servizio, allora onesta e sincerita
diventano forme di debolezza. Macchiavelli avveft€hiunque tenti di essere buono in ogni
occasione é destinato alla rovina tra i tanti civece buoni non sono".

Il lavoro mio e di Carolina, nella conduzione dugpo e nella terapia, si basa essenzialmente sullo
sviluppo e sulla promozione di alcune capacitaMiaechiavelli, nei suoi suggerimenti al principe,
avrebbe poco apprezzato: empatia, genuinita, trespa, accettazione incondizionata. Per la nostra
formazione, che vede nellinsegnamento di Rogerf®uodamentale riferimento, questi sono valori
irrinunciabili, non solo nella terapia, ma nellaavi A nostre spese apprenderemo quanto sia
pericoloso, in determinate situazioni, non dispadirepronte qualita alternative, e di come la
sfiducia, il filtro negativo e il filtro paranoid@ossano talvolta salvare da peggiori mali.

CAP. 2

1. L'appartenenza ad un gruppo di potere culturalecome strategia difensiva

Nella scuola di musicoterapia gran parte dei docemd si occupano dell'area psicologica, sono
psicoanalisti. Nobili &€ allievo di uno dei docemgiu anziani, il dott. Pesce, di professione
psicoanalista. Quindi si riconosce ed e riconosatgime appartenente a quell'area di pensiero.
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La tesi difensiva di Nobili si pud riassumere inegti termini: "Emma non sta mentendo, ma sta
allucinando. Ha allucinato di essere sedotta e atbmdn camera da me. In realta con me ha
rivissuto il rapporto con suo padre. Una tipicauatione transferale". Viene sottinteso un
passaggio: Emma era innamorata del padre; il dddreifiutata; lei non ha superato il complesso
edipico; da adulta inconsciamente cerca un uomccaonambiare la situazione e soddisfare il suo
vecchio desiderio; ma viene di nuovo rifiutata; seguentemente, il suo inconscio desiderio di
vendetta le fa produrre una fantasia allucinatiorieui la situazione e ribaltata: € 'uomo a seajuzl

lei a subire; convinta che le cose siano andateretavcosi, cerca ora soddisfazione: cerca la
punizione dell'uomo, e con essa la punizione siichalel padre.

Sembra palese che quella sopra indicata e soltariftesi ispirata ad un'accreditata teoria, non u
fatto. Anche se la teoria fosse la migliore del dmnrimarrebbe da provare che si adatti alla
situazione concreta. Che ne sappiamo del rappostoEtnma e suo padre, della sua storia
famigliare, della sua presunta crisi? Tutto quell® conosciamo proviene solo dalla parola di
Nobili.

Eppure le due direttrici non hanno dubbi, e n@vianno mai piu.

Nobili, accusato da una ragazza con precisi fattostanziati, non sostiene che lei mente. In quest
modo si sarebbe posto su un piano di parita: termif una cosa, io ne affermo un‘altra. Non
potendo sapere chi ha ragione, sarebbe stato aeice$are delle indagini. Invece no: Nobili
sostiene che Emma ha allucinato tutto, quindi la wstimonianza €& priva di ogni base reale.
L'inconscio di Emma ha cancellato il ricordo dedlee azioni dalle tre alle sette del mattino, e ha
sostituito i fatti veri con altri inventati, all@spo di soddisfare un desiderio non consapevole.

In una cultura dove la psicoanalisi fosse scondacitna simile affermazione produrrebbe solo una
reazione di ilarita. E lo stesso effetto produresbtredo, in qualsiasi psicoanalista serio. Ma in
qualche maniera I'argomento deve aver colpito le duwettrici. In che modo? Riponendo esse
massima fiducia nel dott. Pesce e negli altri paiche psicoanalisti della scuola, come nucleo
essenziale della cultura della scuola stessa,pesbabilmente hanno visto nell'argomento di Nobili
la produzione intellettuale di un allievo dotatedéle ai maestri, e quindi anch'egli affidabile.
Insomma, gli hanno creduto perché hanno trasfetitdi lui la stima che provavano nei confronti
dei suoi autorevoli maestri.

Forse Nobili merita la stima che ha conquistata tamto per le doti che gli si riconoscono, ma per
altre davvero straordinarie: le capacita di comamdce di persuadere, cioe le tipiche doti oggi
richieste, come dicevamo, ad un uomo politico.

Prima dell'incontro in direzione, ho provato a raetti nei panni di Nobili. lo sarei stato
terrorizzato, non avrei visto altra uscita che dafessione e il pentimento. Nobili e riuscito, nel
giro di poche ore, a ribaltare la situazione, indado una difesa che, da un punto di vista
oggettivo, € risibile e fa acqua da tutte le partg dal punto di vista della direzione € non solo
verisimile, ma accettata come verita definitivarigscito quindi a creare una difesa perfettamente
confezionata sui destinatari importanti: le perscme avevano potere su di lui.

L'abilita di Nobili non avrebbe pero sortito alcefietto se avesse fatto leva solo sull'ingenuitéede
direttrici, € non anche, e soprattutto, sulla Isimapatia e ammirazione per alcuni autorevoli dacent
della scuola, che impareremo a conoscere nel segjuifuesta storia.

2. Psicoanalisi e potere

L'argomento che Nobili ha portato a suo favore ig@rato alla teoria psicoanalitica. Non é
oggettivamente forte, ma lo diventa se fa leva sa cultura adatta a riceverlo. Oggi e difficile,
anche se non impossibile, sostenere e convinceeumno che i suoi guai dipendono da una fattura
o dal malocchio di una strega. Ma nel medioevanestio facile. Oggi e piu credibile affermare che
dipendono dai suoi traumi infantili e dalla coazaanripetere. La forza di un argomento, trattandosi
non di prova, ma di elemento diretto alla persussioon si basa tanto sulla corrispondenza aj fatti
quanto sulla risonanza che esso induce nella nagitascoltatore, che in qualche modo € gia
pronta a riceverlo.
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La tradizione psicoanalitica, accanto ai meritiigedssi, porta ancora dietro di s€ molti pregiudizi
del suo ideatore. Sigmund Freud, geniale e stmaaridi ricercatore, aveva pero un difetto non
secondario: pensava di aver scoperto la verita.t€hi suoi allievi, aveva sviluppato una visiane
parte diversa, si era trovato la porta sbarratamaistro aveva sempre ragione. Cosi ad esempio con
Jung e con Karen Horney (Lanzini, Massone, 198n)dall'inizio, quindi, I'edificio psicoanalitico,
nonostante la sua pretesa di scientificita, ha dggu una base non dichiarata di dogmatismo, e
quindi di difficolta a correggere l'errore. E dra@i la psicoanalisi ne ha commessi tanti. In gerier
ha riconosciuti solo quando, per la schiaccianidesza delle prove, non ne ha piu potuto fare a
meno. Come la chiesa cattolica nei confronti detieperte della scienza moderna o la sinistra
comunista nei confronti degli orrori prodotti dakglismo reale (Todorov, 2000; Spinelli, 2001).
Tra questi errori ce n'é uno, un pregiudizio duroaire: il primato della fantasia sui fatti. Melan
Klein ha portato questo pregiudizio alle estremaseguenze, ipotizzando un istinto di morte in
azione sin dalla nascita del bambino. La mentebdeatbino, quindi, sarebbe un teatro di scontri
soprattutto interni, tra la pulsione di vita e daedi morte. E' I'esito di questa battaglia, non il
rapporto con i genitori, che puo essere traumagipoodurre i disturbi psicologici. Il rapporto real
con madre e padre, in questa visione, € secondatitle quindi indagare sui fatti reali. Cio che
conta é la produzione fantasmatica del bantino

Come e noto, Freud ha iniziato il suo percorsoickrcatore studiando e analizzando soggetti
isterici. Questi, certamente piu di altri, hannotéadenza a produrre fantasie allucinatorie, che
confondono con la realta. E' un loro meccanismdifgisa. Questi pazienti, nel corso dell'analisi,
riferivano spesso episodi di violenza subiti n@idinzia: bambini o bambine abusati dai genitori.
Freud ne rimase sconvolto, pensando in un primgeeche si trattasse di fatti reali. La sua
posizione era molto difficile: emarginato dallatowh psichiatrica del suo tempo in conseguenza
delle sue scoperte, aveva bisogno di un appoggalcgno con cui condividere le sue idee. Cerco
questo appoggio nel dott. Fliss, suo intimo amMa.sul fatto che i genitori potessero abusare dei
figli, Fliss non fu disposto a seguirlo. Non erasgibile, gli disse. | genitori vogliono bene aidor
bambini. Deve per forza trattarsi di una fantasiafiglio del dott. Fliss, diventato medico e
terapeuta, scrivera anni dopo un libro in cui rat@ocome suo padre avesse abusato di lui !)
(Miller, 1980, 1988).

Trovatosi completamente da solo, Freud fece mancigtro e opto per la teoria allucinatoria: il
bambino, in preda al desiderio sessuale, creavafamasia, che poi confondeva con la realta. |
genitori non erano parti in causa. La cura congistee| portare il paziente ad espandere la propria
consapevolezza, cioe I'area dell'io adulto, in md@oiconoscere l'irrealta di queste produzioni.
Cinquant'anni dopo, quando Bowlby presento allaes@@sicoanalitica inglese un famoso filmato
che metteva in luce come i disturbi di una bamBirfassero originati in conseguenza di un trauma
reale, cioe di un abbandono da parte dei genit@@stablishment psicoanalitico reagi con
indignazione. Si metteva in discussione il dogmadomentale: il primato della fantasia sulla realta
(Eagle, 1984).

Ancora oggi, a circa cento anni di distanza, neltaiola di musicoterapia di cui ci stiamo
occupando, agli allievi viene distribuita una disge in cui si riporta l'articolo di un famoso
psicoanalista, il quale continua a difendere lsstedogma, contro le idee "eretiche" di DanielrSter
(1985, 1995), colpevole di vedere l'origine delBicpismo non nella battaglia tra pulsioni e istinti
inverificabili, ma nelle relazione con la madrencib padre e con le altre figure significative,
perfettamente osservabili.

Nobili, sostenendo che Emma aveva proiettato swidlimmagine del padre, non ha provocato
I'incredulita delle direttrici, ma ha evocato irsesnon esperte di psicoanalisi, ma immerse in una
cultura che e satura dei suoi pregiudizi, unimmeagdotata di plausibilita. Plausibilita non

2. La teoria di Melania Klein ha probabilmente wmdamento di verita, almeno limitatamente alla goamt cui sostiene che i

comportamenti dei genitori, seppure molto impoitarin sono la causa unica o principale dei distdebbambino, come una certa
psicologia vorrebbe far credere, e che ci sonoecausrne al bambino stesso.

Dove sbaglia Melania Klein & nell'attribuire le saunterne all'istinto di morte. Assai piu verideng piu produttiva sembra la linea
di ricerca che vede nel temperamento (Turecki, 200lla tipologia del bambino (Kroeger, Thuese®88), in connessione al

temperamento e tipologia dei genitori, le compongiitimportanti nel favorire od ostacolare unarébne felice tra di loro.
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oggettiva, ma culturale. Se avesse sostenuto $sasteosa di fronte ad un gruppo di pescatori
portoricani, di cacciatori lapponi o di pastori akxesi, non avrebbe ottenuto la stessa reazione.
Nella scelta dell'argomento adatto al contestdéassaia abilita.

Sostenendo che Emma non ha mentito, ma ha aviuemazione, ha indirettamente presupposto
che lei e isterica 0 mitomane. Presupposto ch&é¢trici hanno fatto proprio. Ma quale € la prova
che Emma ha allucinato? Il fatto che lei e istef(leapsicoanalisi conferma che chi e isterica
allucina). E come si fa a dire che lei e isteri@ mplice: perché ha allucinato. Riuscendo a
introdurre questo argomento circolare, questa ip@gzdi principio, non ci potra piu essere una
prova che lo possa confutare. Ad un osservatorenung 0 poco esperto questo potra sembrare
incredibile. Ma le cose sono andate cosi.

La psicoanalisi in passato ha danneggiato moltsoper con il pregiudizio del primato della
fantasia. Ancora recentemente, secondo Alice M{{E&80, 1988), molti terapeuti, aderendo a
questo diffuso pregiudizio, smentito dai fatti, hanmpedito ai pazienti di accedere ai loro ricordi
reali, esprimere le emozioni inespresse ed accuewddiberarsi dai sensi di colpa e indegnita. Li
hanno invece indotti a confermare dentro di sé waione distorta, che serviva a proteggere
I'immagine dei loro genitori.

Bowlby (1988) ha sottolineato come in molte fanggll bambino riceva un ordine diretto o
nascosto a negare cio che ha visto o subito ingfamiQuindi un ordine a cancellare i fatti o i
vissuti ad essi collegati. In questo modo il barnbbmpara ad attribuire a sé cio che non e suo, e a
risolvere il conseguente problema emozionale atsavla produzione di sintomi e lo sviluppo di
un‘autoimmagine negativa, che verra continuamenfigrzata dai sintomi.

E' curioso che la psicoanalisi, nata, nell'intetité-reud, proprio con lo scopo di svelare la verita
nascosta, sia diventata talvolta o spesso uno striiretto alla sua ulteriore negazione.

Il peccato di Freud non e stato piccolo: rifiutdreonfronto con gli allievi esperti € un peccato d
orgoglio e presunzione. La ricerca seria richiedgppo il suo opposto: una profonda umilta, e
I'atteggiamento socratico che impedisce di darppwocredito anche alle nostre convinzioni piu
radicate. La ricerca della verita richiede una ica messa in discussione dei personali pregiudizi,
grazie al confronto con punti di vista diversi gabprio. Quello che Freud rifiutava di fare, e ¢he
suoi seguaci, per quasi un secolo hanno perpetratia, convinzione di essere in possesso di una
posizione egemone, elitaria, piu sofisticata dligente di tutte le altre.

Come vedremo, questa posizione non e frutto deb,casm dell'adesione inconscia ad una
particolare epistemologia, di tipo sottiimente amatore e autoritario, che pone fiducia nellesélit
nell'establishment, nelle posizioni di poferpiuttosto che ad un'epistemologia rivoluzionaciae
diffida non delle posizioni deboli, ma di quellatio

Un parallelo con il marxismo reale appare evideiato con lo scopo di liberare gli uomini
dall'alienazione e dallo sfruttamento, ha genenatgistema, basato su un partito unico, depositario
della verita e del bene, i cui dirigenti si sonesgo trasformati in arroganti burocrati e capi
indiscussi, cui tutto era permesso, in quanto aogira di ogni possibile critica (Pellicani, 1984;
Tambosi, 2001). Da liberatori si sono trasformatioppressori; perché dogmatismo e settarismo
sono virus in grado di corrompere alle radici giaalsidea rivoluzionaria ed evolutiva (Dahrendorf
et al, 1992; Todorov, 2000; Bukovslef al, 2001).

Freud, nel conflitto tra i genitori, dotati di pote e i bambini, che reagiscono al potere dei ganit

e stato dalla parte dei genitori, confermando tmgqeggiori idee della pedagogia nera del secolo
scorso: il bambino nasce come un selvaggio ribgligro, egoista, prepotente, incivile (Miller,
1980). E' compito dell'educazione estirpare al presto le erbe cattive dei peggiori istinti
antisociali e mettere il bambino sulla strada delldlta. Che poi il bambino, divenuto adulto,
debba pagarne il prezzo con una quota piu o meadgrdi infelicita, € una constatazione che
Freud accetta come un dato naturale. Per Freudrbamsolo desiderio di cibo soddisfatto o odio

3. Non & un caso che il setting psicoanaliticodiano venga descritto come neutrale, mentre inaegfinisce una forte posizione
di potere e autorita dello psicoanalista sul pdeigihanzini, Massone, 1987), idonea a generareamparto di dipendenza,
pericoloso, a nostro awviso, nella misura in cuielaria lo attribuisce interamente al transfertbe mai alla concreta situazione di
soggezione.
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per i fratelli mascherato. Il bambino lotta contéue forze per rimanere egocentrico e narcisesta,
cede solo perché non ne puo fare a meno (Eagld).198

Questo bagaglio di pregiudizi, contrabbandati coragta scientifiche, ha impedito a Freud di
cogliere altre verita assai piu verisimili, chetdadizioni religiose e i miti dell'umanita ci handa
sempre tramandato, e che la psicologia ufficialeoem oggi stenta a riconoscere pienamente: il
fatto che dentro 'uomo ci sia non un buco ner@ woragine pronti ad ingoiarlo, ma una fonte di
luce e di amore che richiede di essere accoltginsto ambiente per riflettersi nei propri simili.
Studiando solo le persone malate, e poco i sapsitalogia per molti decenni ha ignorato questa
verita non difficile da scoprire: 'uomo ha denttiosé una scintilla divina, una spinta verso la sua
piena realizzazione (Maslow, 1962; Walsh, VaughB#®93). Egli non nasce demone, ma puo
diventare un demonio se non viene rispettato, cesggramato. Nessuna persona che sia stata
amata davvero potra mai odiare o aggredire ingiesteae. Il bambino che riceve semi di amore e
felicita, questi sviluppera nella vita (Krishnamuit993).

Ma la concezione pessimistica di Freud, passata a@mita scientifica, ha ancorato la psicologia ad
una visione materialistica, riduttiva e distortdl'dssere umano, una psicologia senza anima (Di
Pinto, 1999; Satprem, 1970), e ne ha favorito &argaroduzione nella realta (Groff, 1985).

La psicoanalisi fa breccia non nelle persone umikmarginate, ma nelle persone colte, nelle
persone di successo (Lanzini, Massone, 1987). Quegyi pud apparire strano, perché molti
argomenti portati dalla psicoanalisi, a sostegnte dmie teorie, talvolta bizzarre, non sono molto
forti, e non sono stati comprovati se non dall'espea clinica degli psicoanalisti. Freud credeva
che uno psicoanalista formato potesse essere lggutcame un microfono che registra l'inconscio
del paziente. Oggi una simile opinione €& del tutsostenibile. Non esiste osservatore neutrale.
L'osservatore, in particolare nel settore dell@zieini umane, fa parte del sistema osservato, e
quindi lo modifica con i suoi comportamenti e prefizi. In questo modo si spiega perché i pazienti
di analisti freudiani e junghiani fanno sogni diffati, che confermano continuamente le teorie dei
loro terapeuti.

Come mai allora la psicoanalisi, piu di altre tegpisicologiche, ha avuto un cosi largo seguito?
Come mai anche l'establishment scientifico, ditgainolto attento a rifiutare teorie indimostrate,
tende a chiudere un occhio di fronte all'inconsiztedi certi argomenti psicoanalitici? Come mai
persone di solito molto critiche, accettano corindisltura i suoi teoremi? Si dira: perché tutto
sommato la psicoanalisi € vista come una curampdrtate € che funzioni. Ma non € cosi: la
psicoanalisi non produce piu risultati di altreaj@e, e di solito € molto piu lunga e costosa. E
allora? Credo che abbia ragione chi sostiene cpsitamanalisi, con la sua costruzione complessa e
sofisticata, con i suoi rimandi colti, soddisfisigenza estetica di palati raffinati, che in essa s
sentono rispecchiati. Si sentono rispecchiati pefehleva sul loro narcisismo, sul loro inconscio
elitarismo (Lanzini, Massone, 1987).

Comprendo che questo € un argomento non idonescéame le simpatie delle persone colte e degli
intellettuali, se in qualche modo sono personeaiitrdal potere. Ma questo € il punto: la
psicoanalisi classica, sorta per liberare I'uomcdai pregiudizi, dalla sua facciata di perbenisgno
falsita, nella misura in cui si € arroccata in @nigploso dogmatismo, rifiutando le critiche eségrn

e spesso anche quelle interne, ha finito per ndagare a fondo e non mettere in luce proprio la
fonte piu importante dell'umana sofferenza: la tjaee del potere e della prevaricazione. Non lo
ha fatto perché Freud per primo non ha indagatco@asciuto il suo orgoglio, la sua presunzione e
arroganza intellettuale. E cosi molti dei suoi seguHa preferito aderire alla teoria delle pulgsion
per cui il male e la sofferenza umana hanno origiterna. In tal modo ha depistato l'indagine dai
mali della societa, che non sono connaturati auegle organizzazione sociale, come lui riteneva,
ma a quella in cui prevaricazione, sfruttamentdasasono cosi diffusi, che vengono considerati
normali (Miller, 1980).

Uno strano destino accomuna Marx e Freud, i pensadte hanno influenzato piu di tutti la cultura
moderna. Marx, a differenza di Freud, ha puntasod sguardo sul mondo esterno, sulle ingiustizie
e sulle sofferenze dei poveri e degli sfruttati. béeme Freud, uomo colto e intelligente, era pero
spinto dall'orgoglio ad aver ragione a tutti i ¢oatrifiutare ogni critica che minimamente meteess
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in dubbio la sua verita (Pellicani, 1994). Con daseguenza che tale virus si € ampiamente diffuso
tra i suoi seguaci, compresi quelli animati daliglrari intenzioni.

3. Il peccato d'origine della psicoanalisi

La psicoanalisi, dopo il suo esordio difficile,&sconquistata un posto di primo piano non solo nel
mondo della cura, ma anche della cultura. Ancoraral anni fa, chi faceva psicoanalisi si
considerava appartenente ad un'élite di persongrgssiste e illuminate. Si sentiva parte di un
gruppo culturale egemone nellambito della psicalog considerava con sufficienza chi non
frequentava con altrettanta passione il mondomtetispezione attuata con quei metodi.

La psicoanalisi classica, nonostante i suoi indiscumeriti, in conseguenza del suo peccato
originale, e stata elusiva e non sufficientementienta al vizio umano piu pericoloso: I'orgoglio.
Dal punto di vista cognitivo, l'orgoglio si tradude autoreferenzialita e chiusura. Sul piano
emotivo, si manifesta nella riduzione della cagacit amare. Non casualmente, ogni tradizione
spirituale considera I'orgoglio come il piu gravel geccati, perché blocca in partenza ogni vera
possibile evoluzione. Chi si pone su un sentieroitsple, sa bene che ogni giorno dovra
confrontarsi con questo demone, che assume le apmgbpiu diverse, e necessita di una vigilanza
speciale (Aurobindo, 1965; Castaneda, 1974; Erdkes, 1990; Ikeda, 1982).

Ma Freud era positivista, e considerava le religioente di piu che produzioni mitiche dell'uomo,
inventate per soddisfare i suoi bisogni carenziali.

In realta, trattando del narcisismo, Freud non pew#tare di occuparsi di egocentrismo,
presunzione, arroganza. Ma il narcisismo e conaideda Freud una fase di passaggio evolutiva
necessaria: narcisismo vuol dire amore per sé.ribave adulti significa superare il narcisismo e
rendere possibile I'amore per gli altri. Quindadlilto sano non dovrebbe piu essere narcisista.
Freud, uomo colto e analizzato, in forza delleieeche ha sviluppato, non pud certo riconoscersi
narcisista. Ma nel momento in cui rifiuta le ciitec degli allievi, e preferisce ribadire la sua
posizione, con un atto di autorita, sta dando ehia@nifestazione di narcisismo.

Autoritarismo e narcisismo sono due aspetti dédass medaglia. Con questo atteggiamento, Freud
ha autorizzato i suoi discepoli a fare altrettaiton c'e da stupirsi che il movimento psicoanalitic
accanto a produzioni straordinariamente brillamsi fornisca altre che sono del tutto incongrue con
lo scopo dichiarato e coraggioso di liberare l'uaiatta maschera e guidarlo a scoprire la sua verita
interiore.

CAP. 3

1. | primi sospetti

Il giorno dopo l'incontro in direzione, ci rivedianton Emma, insieme ad alcuni allievi. Emma e
scossa e pentita di aver parlato. In fondo, sitéeyge che non le avrebbero creduto e i suoi timori
sono stati confermati.

Su nostra richiesta, ci racconta alcuni fatti dslia vita che noi ignoravamo, e che Nobili mostrava
di conoscere. Aggiunge che Nobili ha mentito suil@unti: sua cugina non si e suicidata, ha solo
tentato il suicidio; lei non era in crisi con l'warsita, era in regola con gli esami; la morteud s
padre, avvenuta in giovane eta, era stata pernegrande dolore, ma non era "innamorata" o
"fissata" su suo padre: era fidanzata con un uodma@age, con il quale si sentiva in piena sintonia e
amore.

La rassicuro, promettendole che la partita € stiimizio. Si tratta ora di raccogliere prove e
testimonianze, e ritornare alla carica. Emma éatigple ad andare avanti su questa linea. Gli
allievi promettono che daranno una mano.
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Vado in direzione, per sondare, ad un giorno dediza, la posizione delle direttrici. Mi dicono che
il caso, per loro, e chiuso. Certo, se emergedaéiimuovi, allora se ne potrebbe riparlare. Ageol
guesto come un tacito permesso a farmi caricaraidljine a nome della scuola.

Nei mesi successivi, gli studenti si danno da f&en presto salta fuori chi ha visto Nobili
corteggiare insistentemente la ragazza, e poiargita seguirlo nella passeggiata notturna. Sidann
avanti anche le compagne di stanza, e fornisconsgrtto le loro versioni dei fatti, tutte conclor
Passa un po' di tempo e ho occasione di inconirai@t. Pesce. Come decano della scuola, € la
persona piu autorevole a prendere in mano la $ttnezLo vedo piuttosto imbarazzato, ma si dice
disponibile a parlare con Nobili e poi con la ragazfara la sua indagine personale. Ho fiducia in
lui e mi sento sollevato.

Ma il sollievo e destinato a durare poco.

Qualche giorno dopo mi telefona Paola, una compaljrtamma: il dott. Pesce ha ricevuto una
lettera con la sua testimonianza ed e furentea@qrekché non vuole essere coinvolto.

Non capisco: a me aveva detto che si sarebbe docdplindagine.

Passa un po' di tempo, ed € lui a telefonarmi:arkatm con Nobili, che sembra ammettere qualche
sua responsabilita. Certo lui deve vedere al pastorEmma, perché la questione non e per nulla
chiara. Comunque, mi dice, la ragazza non parautiela posto. Lo sento allarmato e teso.

Subito dopo mi richiama Paola: mi dice che ha amqmarlato con il dott. Pesce, e che lui e
prevenuto nei confronti di Emma. E' quindi necasgaioteggerla da un nuovo possibile attacco.
Cosi Emma decide di non incontrare il dott. Pesta,gli scrive una lettera dettagliata, ripetendo
per la terza volta la sua versione dei fatti.

Ricevuta la lettera, il dott. Pesce mi telefona iedioe che dal testo della missiva si comprende
chiaramente che Emma é isterica.

Ancora non comprendo: anch'io ho ricevuto la lattera me sembra scritta da persona normale ed
equilibrata.

Faccio leggere la lettera ad alcuni colleghi, chiefermano la mia percezione. Sembra proprio che
il dott. Pesce stia cominciando a proteggere Nobili

Poco tempo dopo telefona ad Emma per incontrada.du consiglio nostro, si dice disponibile al
colloquio solo in presenza di un'amica. Il dottséediventa furibondo: "Ma come, non si fida di
me? Bene, questo e gia segno di qualcosa. Indltedto che lei abbia aspettato un anno a riferire
l'accaduto, beh, anche questo € segno di qualctiiache cosa,” chiede Emma, "del fatto che non
sono del tutto a posto?” "Eh, lei lo ha detto. B#dtera vengono fuori molti dubbi in proposite. S
lei vuole andare avanti, insistendo su questaastdovra sottoporsi a cose anche dolorose.” "Ad
esempio?" chiede Emma. "Ad una perizia psichidtrica

Subito dopo questa conversazione, Emma mi chiarhacdhvolta e furibonda: che diavolo di
scuola e questa, quale protezione fornisce adagazza? Mia madre mi ha mandato li perché € un
ambiente cattolico. Ed ora sono sottoposta ad wo tgrado. Mi si accusa, senza nemmeno
conoscermi! Mi si fa pressione perché ritratti ce ho detto. E' questa I'etica della scuola?
Rimango impietrito. Non riesco quasi a credere silie parole. Conosco il dott. Pesce da quindici
anni. E' una persona intelligente, colta, prepafeormai conosco bene anche Emma. Ho parlato
con il suo fidanzato, con sua madre, con molteasuihe. Tutti hanno confermato la mia prima
impressione: Emma e una ragazza deliziosa, semséjprofondamente onesta. Il dott. Pesce, che
non I'ha mai vista di persona, ne fornisce unttagraompletamente diverso: una giovane isterica e
inaffidabile. Su che basi diagnostiche sostienestuétratto? Su cio che gli ha detto Nobili?
Sull'analisi testuale della lettera? Mi sembra rogenile, eppure € cosi.

2. | fatti precipitano, ma la fortuna non ci abbandna
Comprendendo che non posso piu fidarmi della nktdtreel dott. Pesce, temendo che Emma

riceva una definitiva disconferma dalla scuolagetendomene responsabile, in quanto proprio io
I'no incoraggiata a parlare, scrivo una lettera ditezione ed altri docenti della scuola, raccotta
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succintamente i fatti di cui sono venuto a conoszagere allegando la lettera di Emma e le
testimonianze scritte dalle allieve.

La direzione mi risponde prontamente che, dataitainsistenza, non rimane che rinviare tutto al
prossimo direttivo, anche se non sembra esistdtiméebvi su cui giudicare.

Non riesco a crederci! Del direttivo fanno partdalkt. Pizzo, il dott. Pesce e lo stesso dott. Nobi
Non mi sembra affatto un organo neutrale! Chiedwipeche, per questa particolare circostanza,
venga allargato ad altri membri non coinvolti.

Poco prima della data fissata per il direttivogvic una telefonata di Paola. Mi informa di aver
rintracciato un‘allieva della scuola che in passatva vissuto con Nobili una vicenda molto simile
a quella di Emma. Era pronta a testimoniare. Maghgodoveva ancora diplomarsi, temeva di
subire ritorsioni. Percio era disposta a fornire slaa testimonianza solo a un confessore
dell'istituzione, in modo da garantire ancora pepa'’ il suo anonimato.

Con guesto asso nella manica, mi sento prontaalitro con il direttivo.

3. Il direttivo allargato: sconfitta su tutta la linea

Il giorno stabilito, io e Carolina entriamo nellfawove e riunito il direttivo allargato. In tuttma
dozzina di persone. Veniamo avvisati che hannoag@oltato Nobili, in nostra assenza; adesso
verremo ascoltati noi, in assenza sua. Insommaos@nsiderati sullo stesso piano con Nobili: due
parti processuali, una contro l'altra. Dell'orggnadicante fanno parte il dott. Pizzo e il dottsée
entrambi amici di Nobili, che si erano gia espraésssuo favore. Mi sembra una situazione molto
sbhilanciata, ma confido nell'onesta delle persomievolte, tra le quali i docenti cui avevo gia
inviato la documentazione, che considerauper partesinoltre, sapevo di poter contare su una
prova per me decisiva, che ancora nessuno conosgeeta della ragazza che aveva vissuto una
esperienza simile a quella di Emma.

Il clima € molto teso. Non ci lasciano parlare,otic che conoscono gia la storia dal mio scritto.
Piuttosto ci sottopongono ad una serie di domactike via via si fanno piu inquisitorie. Come mai
abbiamo aspettato tanto (qualche mese) a comurnt@arehe sapevamo al direttivo della scuola?
Rispondo che é stato il tempo necessario per rdeoede prove. E che prove sono mai queste?
Dicerie, niente di piu. Facciamo notare che le stigddicerie sono tutte testimonianze concordi, e
corrispondono al resoconto di Emma. Ci viene delti®, per procedere, occorrono fatti, € nessuno
ha visto Emma entrare nella camera di Nobili. ieplportare una ragazza in camera non € un reato:
la scuola non puo trasformarsi in un gendarme oh&ralla gli spostamenti di allievi e docenti, tutt
maggiorenni.

Rimango sorpreso che in un'istituzione cattolicaasii in questo modo. Aggiungo che in questo
particolare caso non si tratta di una innocentegtécavventura, ma di una seduzione operata da un
docente, che ha approfittato della sua posiziongotiére, ai danni di un‘allieva. Rincaro la dose,
affermando che il fatto non si puo considerare @dlsi leggera, in quanto, se fosse dimostrato,
rientrerebbe nell'ipotesi dell'art. 609 bisolenza sessualeon abuso di autorita) del codice penale.
Insomma, non stiamo discutendo di innocenti giddhet

A guesto punto diventiamo bersaglio di un fuocaac@to. Il dott. Pizzanterviene con rabbia,
sostenendo che ci stiamo occupando di una persitamame, di un'isterica. Lui la diagnosi I'aveva
gia fatta due anni prima. Gli chiedo se conoscesbbi@nmagazza. No, mi dice, non ce n'é bisogno, e
stato sufficiente guardarlal

Non credo alle mie orecchie. Uno psichiatra, che@doode il paradigma dell'osservazione
partecipe, ed € quindi consapevole della necedisfifEocedere con cautela, prima di crearsi un‘idea
preconcetta, proprio lui dichiara pubblicamentedeér fatto una diagnosi al volo, a distanza, e da
allora di aver mantenuto il suo giudizio, senzaialelemento ulteriore di conoscenza direttal

Il dott. Pesce incalza: "Come vedi, il collega @nia la mia diagnosi. Non vi rendete conto del
danno che state causando alla ragazza, insistendoesta storia? Non so come dirvelo: € meglio
che lasciate perdere adesso, prima che sia trepgo. t
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Non fa a tempo a finire, che interviene un'altracedde psicoanalista, a cui avevo inviato il
materiale. Parte decisamente all'attacco, consaegnata: "Non ti sei accorto, come psicologo, di
quello che stai combinando? Una persona durantseuominario ti riferisce un episodio, e tu le
credi? Non sai che era tuo compito contenere lezamp e non scatenarle? Adesso salteranno fuori
testimoni dappertutto. Non si procede in questo andtltu, a che titolo ti sei messo a svolgere
indagini? Lo sai che hai combinato un bel guaiche ne sei responsabile? che hai violato la norma
etica del segreto professionale? "

Provo a dirle che sono stato costretto ad agiré dale circostanze, visto il modo in cui la
direzione aveva chiuso il caso, e visto il modccinm anche il dott. Pesdea trattato Emma per
telefono, rifiutandosi poi di vederla insieme adauestimone, come era suo diritto. Per quanto
riguarda il segreto, Emma ha parlato davanti agynuppo di venti persone, e ci ha autorizzato a
riferire I'episodio allo scopo di trovare le prove.

La collega psicoanalista rincara la dose, diceru® lei e suo marito, altro autorevole docente e
psicoanalista della scuola, presente alla discassibanno scritto varie volte ai giornali di non
pubblicare le notizie riguardanti i lanci di sagmi autostrada, in quanto costituiscono un
incoraggiamento, uno stimolo ad altri a ripeterellguinsane gesta.

Insomma, pian piano comprendo cio di cui mi sisgtausando: aver sollevato una questione basata
su un nulla di fatto, aver alzato un gran polverare nuoce alla scuola, non solo, ma danneggia
pure la ragazza. In pratica, ho sbagliato su tuibo: ho saputo contenere le emozioni, ho scatenato
una caccia alle streghe, ho violato le regole d#ogiche della mia professione. C'e€ anche chi,
sottilmente, avanza il sospetto che stia infangahdome del dott. Nobili, per non ben definite
ragioni di lotta per il potere. In definitiva degtare proprio attento, perché se Nobili ha sbaglrat
qualcosa, io ho fatto ben peggio di lui, non soi@ continuo ad insistere e a non riconoscere
I'errore. La cosa e piuttosto grave e qualcunoikeelipotesi di possibili conseguenze disciplinari
legali per me, per diffamazione e violazione degireto professionale.

Nel direttivo allargato non c'e una sola persona ichqualche modo parteggi per la nostra causa.
Per fortuna accanto a me c'eé Carolina. In due isfigitamente piu forti e capaci di mantenere
contatto con il proprio schema di riferimento. Ntamagino per un attimo come deve essere stato,
nei regimi totalitari, quando si era accusati dnte ad una corte istituita ad hoc, senza garatzie
reale difesa.

Prima di uscire, tento l'ultima mossa: riferiscdl’diéra studentessa che con Nobili ha vissuto in
passato una storia simile a quella di Emma. Infararee non pertinente e irrilevante, mi si dice:
non si giudica una persona per i suoi precedenti.

Alla fine ci lasciamo con questo accordo: d'orgdn della questione si occupera il direttivo. Mi si
incarica di avvisare gli studenti che, se hanndapsa da dire, scrivano a loro. Ma deve trattairsi d
fatti, non di dicerie.

Fuori dall'aula, incontro Nobili: ha l'aria disttait Sono mesi che soffre per questa vicenda. Mi dic
che pud ammettere tutto, ma non quello che noate:dEmma non & andata in camera sua.

So bene che mente. Ma adesso ho conosciuto | sagstm quelli da cui lui ha imparato. E per la
prima volta provo realmente compassione per luedGrdavvero che lui la punizione I'ha gia avuta,
e che la sua vita da adesso in poi non sara Eitessa.

4. Anche gli ambienti piu evoluti e democratici norsono protetti dall'intrusione del male

Dopo il primo confronto con Emma davanti alle diiet, avevo valutato Nobili come una persona
poco onesta. Come si puo, per salvaguardare laig@riopmagine, non farsi scrupoli nell'accusare di
follia un‘altra persona, utilizzando un potere deava dal proprio ruolo?

Questo tipo di accuse € un'arma usata dai regtaliteri, per sbarazzarsi dei propri nemici poiitic
Qui siamo in una scuola di musicoterapia, non inager o in un gulag. Eppure la riunione del
direttivo, per qualche aspetto, mi ha richiamat@deti di giustizia dei regimi totalitari, ove fare
giustizia non significa scoprire la verita, ma ag@éme ad un rito vuoto, che ha come unico scopo
quello di far valere la volonta politica del goverra ragione di stato. In tali regimi i giudici mo
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sono indipendenti e imparziali, ma asserviti alimeg Per questo ogni legislazione democratica
contiene precise norme per garantire la correttelsigprocedimenti: indipendenza degli organi
giudicanti, diritto di difesa, pubblicita dei pr@ss, liberta di stampa e opinione, ricusabilita del
giudice ecc.

Se ne potrebbe dedurre che i membri del direttilmgato hanno fatto propria l'istanza di salvére i
buon nome della scuola. In che modo? Confermandesladi Nobili, e, in piu, trattando me come
incompetente, testardo o addirittura disonesto.N®®ili ha mentito una volta, il direttivo,
avvallando la sua menzogna, e in piu, accusanddi cese false, ha mentito due volte.

Chi erano le persone del direttivo, per prestagisua simile gioco? Erano persone competenti e
riconosciute, sulla cui probitd morale non potevasserci dubbi. Una giuria che qualunque
imputato sarebbe lieto di avere: psicoanalistiaghd, psichiatri, musicoterapeuti, laici appartenent
ad una comunita religiosa e persino un prete.

Se fossi stato solo; se Carolina, vista la mia pacéda di far valere le nostre ragioni, avesse
anch'ella dubitato di me; se non ci fossero statitimallievi al corrente dei fatti che ci
incoraggiavano a proseguire; se questi allieviveisaero abbandonato, ora che, da una posizione di
forza, ero precipitato in disgrazia con gli orgafficiali della scuola; se il lavoro che svolgevo i
quellistituzione fosse stato per me indispensalenon avessi avuto ben presente la sofferenza
che Nobili e riuscito a cagionare in una ragazafpevole solo di essere troppo giovane e inesperta;
ebbene, senza tutti questi fattori, avrei ceduicsarei arreso.

Ho lavorato in quella scuola per oltre quindici amiando tutto me stesso. Ho condiviso con allievi
e docenti, italiani e stranieri, il privilegio dedere nascere la musicoterapia italiana, di carstét
suo progressivo diffondersi, il suo diventare giboa adulta, senza piu complessi di inferiorita ne
confronti delle musicoterapie d'oltralpe e d'oticeano.

Sono sempre stato fiero e orgoglioso di apparteadren gruppo di professionisti e insegnanti
altamente qualificati, dai quali ho appreso molko,con i quali abbiamo condiviso lezioni,
laboratori, esami, discusso tesi, organizzato ogmyepubblicato libri, seguito allievi in
supervisione, fino a vederli crescere professiorabeé e come persone. Molti ex allievi non solo
lavorano proficuamente con i pazienti piu divensg partecipano a convegni, anche internazionali,
si fanno promotori di nuove iniziative, creano asgpioni, nuove realta di lavoro e nuove scuole.
Esplorano territori d'avanguardia, come la curectnatosi, malati terminali di AIDS, o anziani con
morbo di Alzheimer. La realta formativa della s@jolisto il clima di intensa partecipazione, era
un‘occasione unica di accrescimento culturale gsgibnale e umano reciproco.

Non solo: dopo quindici anni, ero ormai entratouim clima di familiarita con alcuni membri
dell'istituzione che ci ospitava, e avevo avuto smddapprezzare la loro dedizione alla causa cui
avevano scelto di dedicare la vita.

Come potevo conciliare questa visione, basata s dinesperienza, con gli ultimi fatti tanto
discordanti da essa?

Dovevo ammettere che fatti cosi incresciosi potewaatadere anche in un tale contesto.

Ma ammettere questo significa pensare che tuttcspacedere. Nulla é piu prevedibile.

Si dice che da bambini siamo dipendenti e vulnérgbér questo un trauma nell'infanzia puo
segnarci per tutta la vita. E da adulti? Certo aioi ben altre risorse: abbiamo la capacita di
comunicare, confrontarci, vedere le cose da alintipdi vista. Possiamo sostenere le nostre ragioni
abbandonare il contesto e andare da un'altra pdéese ci trovassimo soli, in un ambiente da cui
dipendiamo, in cui tutti sono contro di noi, soéinga un punto di riferimento esterno, senza un
punto di appoggio e sostegno? Siamo sicuri che wamte cosi non ci segnerebbe in modo
altrettanto grave?

La nostra salute mentale dipende dalla salute dekére relazioni. Se queste si deteriorano, anche
la nostra salute ne risente piu 0 meno gravemeiatestoria insegna che una persona normale,
rinchiusa per sbaglio in un ospedale psichiatritmpo un po' di tempo non si distingue piu da un
paziente vero: perde la ragione, produce sintodaliei, che comprovano la sua falsa diagnosi.

Che cosa sarebbe successo ad Emma se io non $ @eelito, se il gruppo non l'avesse ascoltata,
se nessuno le avesse dato fiducia? Che cosa aamhddma, se dara credito alle definizioni che
psichiatri e psicoanalisti competenti e autorevdinno fornito del suo stato mentale? Siamo sicuri
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che una diagnosi sia solo una diagnosi, e non peeieffetto Pigmalione, proprio una realta che la
conferma? Come é possibile che persone onestdifogii@ non si siano poste questi interrogativi?
Quali possono essere le ragioni per un simile catap@nto incredibilmente irresponsabile?

Per questi motivi, per aver fatto esperienza direfi di me della violenza implicita nei
comportamenti dei maestri, non potevo piu prova&e@n compassione nei confronti di un loro
allievo, colpevole solo di aver mentito per difersileE' vero, Nobili ha abusato di una ragazza e ha
mentito. Ma perché non avrebbe dovuto farlo? Cheaogli € stato insegnato? lo non lo so
esattamente, ma ho visto all'opera con me i sis@gnanti, € posso inferirne che da loro non deve
aver ricevuto lezioni etiche di alto valore.

Nobili ha mentito per difendersi. | suoi insegnamiinno mentito non per difendere se stessi, ma
I'immagine della scuola, il buon nome della psi@n il frutto del loro insegnamento. In modo
premeditato, non hanno avuto scrupoli ad avvallex@ falsa diagnosi, pur di salvare una facciata.
Questo € assai piu grave del comportamento di N&®hza la copertura dell'istituzione e dei suoi
maestri, tale comportamento non avrebbe potutogmare un danno molto serio: la ragazza era
sana, e sana rimaneva. Aveva sofferto, ma quesparfi@ della vita. Aveva pagato per la sua
ingenuita, ma avrebbe appreso qualcosa di impertpet il suo futuro. Il dolore accettato e
riconosciuto I'avrebbe fatta crescere.

Quello che si € svolto nel direttivo, invece, egimco ben piu pericoloso. Che cosa succede quando
un‘organizzazione intera, dalla direzione ai suemtari piu autorevoli, concordano, da una parte,
nel ritenere inaffidabile e pazza un‘allieva, d#ha, nel dare credito al docente che ne ha abusat
mantenendolo nel direttivo, e conferendogli indarii sempre maggiore responsabilita? Che cosa
succede nella mente di una giovane donna nel danstehe la societa in cui vive, in uno dei suoi
contesti piu evoluti ed avanzati, in cui lei ripgada massima fiducia, preferisce negare la verita,
insabbiando o deformando i fatti? Siamo sicuri pb&a mantenere saldo il suo contatto con la
realta, che non comincera a dubitare di s€, fingana perdere davvero la testa e confermare cosi
la diagnosi infame?

Il messaggio forte che io e Carolina abbiamo ritewnel direttivo e stato univoco: lasciate perdere,
ritirate la denuncia. Se avessimo seguito questacvsarebbe stata un‘immediata riconciliazione.
Ma una simile proposta € degna di un organismdegigemocratico, responsabile? E' molto diversa
da una profferta mafiosa di alleanza e protezione?

CAP. 4

1. Mappa impoverita e fallimento di ogni previsiore

Fa parte delle dotazioni di un io sano disporrerai schema di riferimento, che gli consenta di fare
previsioni sufficientemente attendibili nelle aree vitale importanza: lavoro, salute, affetti,
relazioni personali. Se sono cosi confuso da ngersaconoscere chi € ben disposto nei miei
confronti da chi non lo e, se non distinguo un estd amichevole da uno competitivo, se non
distinguo tra chi € degno della mia fiducia da ehnaffidabile, € molto probabile che soffra di
disturbi di una certa gravita. Saro di necessitanémtato dal tarlo del dubbio: in ogni situazione i
cui sono implicate altre persone non sapro maiddeei La mia mappa del mondo e troppo
impoverita. Prima o poi sviluppero un atteggiamesgsessivo 0 paranoide, o cerchero di isolarmi
in modo da evitare I'esposizione ad una tormengatnto infruttuosa analisi dei dati in mio
pOSSEeSSO.

Per i fatti di cui sopra - fortunatamente solo nenfronti della scuola di musicoterapia - ho
cominciato a sviluppare un atteggiamento del gen&deuna ad una le persone di cui prima mi
fidavo, con le quali avevo un rapporto di familiare stima, si sono rivelate inaffidabili. Da perso
oneste si sono trasformate ai miei occhi in persom&use, poco limpide, pronte a cedere al
compromesso, 0 addirittura a mentire e a sacrdigatori e principi calorosamente professati. Non
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hanno tradito solo un‘allieva che avrebbero dowartwieggere, hanno tradito anche me, in modo
grave.

Pur avendole tenute via via al corrente dei pagsnd compiuti, nessuna di queste persone mi ha
mai cercato, mi ha mai chiesto sinceramente cha pessavo, come mai insistevo cosi, quali
elementi avevo i mano, come mai tanti studenti codevano la nostra causa. Da docente
riconosciuto, membro del direttivo, ricercato dagjlievi e benvoluto dai colleghi, sono diventato
un elemento pericoloso, da controllare e da con¢er@&i studenti, a loro volta, da persone stimate
e valorizzate, sono diventati individui inattendiibsuggestionabili, la cui parola non ha alcun
valore. Qualcuno mi ha detto: non hai mai volutdere quanta lotta di potere ci fosse all'interno
della scuola!

Via via che ero costretto dai fatti a ritirare lsanfiducia da persone che conoscevo da tanti anni e
che stimavo, ogni volta ho provato una grande sarfitea. Ogni volta ho lottato contro un senso di
frattura interno, contro una voce che, al di laodhi possibile evidenza, mi diceva che avevo
sbagliato e continuavo a sbagliare in qualcosa,ndmeavevo una visione abbastanza chiara, che
stavo perdendo le coordinate. Una voce che mi gbhaga di usare la massima prudenza, di non
fare passi falsi, di cercare una via di possihiesa. Una parte di me, pero, di giorno in giorno
diventava piu furibonda: possibile, mi dicevo, ebhelebba essere scrupoloso e ineccepibile, mentre
gli altri giocano in modo cosi basso? Posso foosgicuare una battaglia, perché ormai di battaglia
si trattava, mantenendomi sempre trasparente, awlis in anticipo delle mie mosse,
mantenendomi genuino e sincero, mentre gli "avviérea tengono all'oscuro delle loro mosse e
intenzioni? In che modo posso difendere Emma e tegsa@, se in tempo di guerra uso solo gli
strumenti della pace? Che cosa mi sarebbe costaaiha denuncia alla magistratura, e una all'albo
degli psicologi? o fare una denuncia all'U.D.l.jame donne italiane, in modo che si venisse a
sapere quale trattamento riceve una giovane donmdistituzione che gode di tanto credito?

Mi sarebbe costato molto caro: avrei tradito laidid in un'istituzione e in una comunita che non
meritavano certo una pubblicita simile.

Ma egualmente proprio di questo sono stato accusiatdiffondere voci e accuse indimostrate,
dando credito ad una ragazza mitomane. Invece dengito contenere le emozioni, placare gli
animi, mettere le cose a tacere. Il tempo avrehtie fa sua parte. La vita va avanti, dopo un po'
nessuno si sarebbe ricordato piu di nulla.

Anche ammesso che io abbia commesso molti errogi,non abbia rispettato le regole della mia
professione, che non abbia rispettato le procethoe scritte da nessuna parte) della scuola, che
senza rendermene conto abbia ferito qualcuno dkigbd, anche ammesso e non concesso tutto
questo, rimane sempre il fatto piu importante: Enar@azza o non € pazza? Nobili ha abusato o
non ha abusato di lei? Di questo nessuno piu sféesa. La questione viene considerata chiusa. E'
solo la nostra insistenza che impedisce questagi@aglecisione, l'unica che, secondo loro,
porrebbe fine ad inutili allarmismi. Quello che sedera ad Emma non sembra interessare a
nessuno.

La loro mancanza di empatia, nei confronti nostti Emma, raggiunge livelli incredibili.
Comprendere come una simile metamorfosi sia potwctzadere € per me diventato di vitale
importanza. Dal momento che ho fallito ogni premis, dentro il mio schema di riferimento ci
doveva essere qualche lacuna. Non mi bastano tesgemplicistiche e generiche, che tendono a
vedere in questo un episodio normale. Come hols@#tio, non si trattava di un usuale contesto di
lavoro, ma di un gruppo molto selezionato di prei@sisti della musica e della salute, riunito da
un‘organizzazione religiosa all'avanguardia.

2. Narcisismo, elitarismo e psicoanalisi
La mancanza di empatia € un tipico tratto nardtsistl narcisista vede le cose solo dal suo punto

di vista, non considera gli altri, non empatizza ¢aro. Quando ha un'idea in testa, € convinto di
aver ragione. Il solo fatto che qualcuno ne dulitirende furibondo. Non € disposto al confronto,
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non si mette a discutere alla pari, non si sfoiz@aosare argomenti a sostegno. Per lui il semplice
credere una determinata cosa e prova della sua YEromm, 1991a).

Il narcisista € egocentrico: senza esserne conskpesegue unicamente il proprio interesse e
sfrutta gli altri. Crede che sia giusto e natur@sei, in quanto non si mette nei panni degli &tri
non considera i loro sentimenti.

Il narcisismo non e soltanto un disturbo emozian&el'espressione di un sistema cognitivo
immaturo ed impoverito (Beck, Freeman, 1993).

L'egoista, invece, comprende gli altri e le lorgiomi, ma non se ne cura, in quanto da valore aolo
se stesso. Il suo e un atteggiamento piu consageeoluindi piu disonesto. In fondo, pero,
anch'egli € narcisista, perché anche la sua € isi@e& impoverita, che lo induce a vedere negli
altri solo oggetti da sfruttare, e non personeaarcondividere, convibrare, amare. Anche I'egoista
dal suo egoismo e condannato alla solitudine sallisione, e quindi alla paura.

Tutte le religioni e le filosofie del mondo hanmoplicitamente considerato questo come un vizio
fondamentale da sradicare, per consentire all'udirsgolvere.

La moderna psicologia € concorde su questo punitd.cle cambia non € la diagnosi, ma la
proposta di cura: la terapia al posto della preghe della meditazione. Un percorso religioso o
terapeutico puo dirsi riuscito se il narcisismoidiice e si attenua. Un modello terapeutico pusi dir
efficace se e in grado di promuovere questo prafaambiamento.

La psicoanalisi, forse piu di altri modelli, ing@ssull'importanza per I'analista di essere statoaa
volta analizzato. E' un'insistenza del tutto ragimie, in gran parte condivisa dagli operatorialell
salute mentale. Ma la psicoanalisi fa di piu: eviata che il suo metodo sia il solo che consente di
raggiungere gli strati profondi della psiche. Fralistingueva I'oro della psicoanalisi dal metallo
meno nobile della psicoterapia. E ancora oggi mudicoanalisti non sembrano aver cambiato
questa opinione, in quanto € ancora piuttosto tarearne qualcuno che si interessi di modelli
terapeutici differenti dal proprio.

La pratica della psicoanalisi e quella della musiapia sono difficili da mettere insieme. Lo
psicoanalista e abituato ad ascoltare ed inter@essai raramente. || musicoterapeuta non puo fare
altrettanto: la musicoterapia € una terapia esp@son introspettiva. Adattandola alla
metodologia psicoanalitica, il potenziale dinamex attivante della musica non viene sfruttato
appieno.

La musicoterapia, al contrario, si sposa benissiom altri modelli psicologici, in particolare con
quelli umanistici, nei quali la neutralita e il thsco del terapeuta non sono considerati parte
essenziale del metodo. Il terapeuta rogersianoiapgiatetista, il bioenergetico, il gestaltistalo i
piennellista, sono abituati ad interagire e a coligersi attivamente. Non e difficile leggere la
pratica musicoterapeutica attraverso questi mo¢itiardovelli, 1999).

Nella scuola di musicoterapia, c'era una distingisa aree teoriche e aree pratiche. Le prime erano
riservate agli psicoanalisti, le seconde ai musi@geuti, che conducevano i laboratori. Gli allievi
seguivano lezioni su temi che, per il loro impiatéorico, servivano assai poco a sorreggere la
pratica che essi sperimentavano. Negli ultimi tesipd provato a fare qualche cambiamento, e a
introdurre a livello teorico i modelli umanistidiolte cose sono state subito piu chiare per gli
allievi.

Pero gli psicoanalisti hanno continuato a vedetia meusicoterapia una forma minore, una sorta di
usciere o di bidello della psicoterapia. In diremodoveva restarci la psicoanalisi, che sola
garantisce l'accesso agli strati profondi della te.en

Di fronte alla visione di filmati in cui una musitevapeuta esperta mostrava I'evoluzione di un
bambino autistico, ottenuta in poche sedute, bambinprecedenza trattato senza alcun risultato
con altre terapie, che cosa e stato detto? Claribbno evidentemente non era autistico, nonostante
comprovata diagnosi, altrimenti quel cambiamento sarebbe stato possibile. E' vero, con la
psicoanalisi non poteva succedere, e non era |@ckk perché con un'altra pratica non poteva
essere ottenuto? La risposta e evidente: noi psadisd siamo quelli che ne sanno di piu. Non e
possibile che ci sia qualcuno che riesca dovealaimo. Se appare cosi, allora vuol dire che non e
vero.
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Come si concilia questo atteggiamento diffuso inltimpsicoanalisti da me conosciuti con
I'affermazione che il loro percorso formativo enieo che garantisce davvero l'esplorazione
profonda della psiche? Quale psiche si € mai esjgipse non si € lavorato su questo punto, cioe sul
bisogno di potere, di dominio, di supremazia?

3. Potere come capacita e potere come dominio

La parola "potere" rinvia a due significati diversipotere come capacita, e il potere come dominio
(Fromm, 1947). Se ho acquisito l'abilita di suondrgianoforte, insegnare l'inglese, dirigere
un'impresa, ho il potere di svolgere queste adtieitmi sento capace. Gli altri riconoscono questa
mia competenza, e normalmente mi mettono nella izmme di esercitarla. Se io insegno
pianoforte ad un allievo, e l'allievo apprende dg ihnostro € un rapporto di collaborazione. lbmi
potere di insegnare trova un contraltare nel palefallievo di valutare il mio insegnamento. $e i
mio modo non lo soddisfa, é libero di cercare wroahaestro. lo sono libero, lui € libero.

Ma il potere pud essere anche qualcosa di moltersiiv Un intellettuale che, forte della sua
superiorita, si permette di strapazzare chi € mmitw di lui; un docente che, sicuro della sua
posizione, umilia un allievo; un medico che, pigheseé, non da ascolto al paziente; un direttore
d'ufficio che maltratta i dipendenti; tutti questiteggiamenti sono veri e propri abusi di potere,
molto diffusi, ma non altrettanto disprezzati.

Questi due significati del potere, completamenteidi, spesso non vengono ben distinti nell'uso
del linguaggio. Il linguaggio comune su questo purflette I'ambiguita e la confusione che nella
nostra cultura circonda il concetto di potere.

Nella nostra cultura siamo disposti a provare ammdne per un filosofo, per un artista, per un
politico, per uno scienziato, se hanno successtheage tradiscono la moglie, non si occupano dei
figli, maltrattano le persone che dipendono da ,losono disonesti (Revel, Ricard, 1997).
L'ammirazione per un docente universitario o peditigente non € incrinata dal fatto che approfitti
della sua posizione per umiliare un sottopostorcagdescare qualche studentessa o segretaria. Sono
considerati peccati veniali di cui non vale la penauparsi.

| padroni, nei secoli scorsi, imponevano alle ddimbe la loro profferta sessuale. | genitori
picchiavano i figli. Gli insegnanti umiliavano e hmattavano gli allievi. La regola numero uno
della pedagogia nera era quella di spezzare lanteldei bambini, e renderli sottomessi e
obbedienti. Era normale per la coscienza colletta normale non significa sano. Confondere la
normalita con la salute & un tipico argomento K@zriio e conservatore.

4. Potere e narcisismo

Il potere come capacita e la forma sana di poléngotere come dominio e la sua perversione.
Come dice Fromm, il rapporto € lo stesso che sirhasessualita sana, o potenza sessuale, e
perversioni, che presuppongono l'opposto, lI'impaen

Chi utilizza il potere nella forma di dominio, méesta a livello di superficie una compensazione di
cio che sente a livello profondo: impotenza, irdgta, nullita.

In una societa sana, in una societa che favoriggeno sviluppo delle persone - e quindi consente
ai suoi membri di rimanere in contatto con la cesea sensibile, con la consapevolezza del sé
profondo - questa distinzione appare del tuttorehiBi fronte alla persona aggressiva e prepotente,
I'ammirazione e I'ultimo dei sentimenti che viemencinemente suscitato. Prepotenza, presunzione
ed arroganza saranno fortemente scoraggiate.

Non cosi nella nostra. Chi € esposto a questo dipgpotere non ha sempre la lucidita di
comprendere che cosa stia succedendo, e facilmeat nel meccanismo di rivolgere la propria
naturale reazione aggressiva contro di sé. L'agigigs sana e naturale, diventa autoaggressivita,
insana e patologica. Diventa autopersecuzione,lemibmismo. Esattamente il meccanismo che
abbiamo visto all'opera nelle persone sessualnaénisate.
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Cosi, magari, il paziente che va dal medico ileigrpresuntuoso, e paga fior di quattrini per una
seduta di dieci minuti, in cui il medico talvolt@ppure lo visita, e dopo una diagnosi al volo gli
prescrive costose medicine, quando si accorge whldiegqmedicine non servono a nulla, pensa che |l
suo sia un caso disperato. Gli e difficile ricorevecche una persona arrogante ed egocentrica, per
quanto di chiara fama, non e nelle migliori conoliziper comprendere la sofferenza di un altro
essere umano e porvi rimedio, non appena cio dehiga piu approfondita percezione dell'altro,
che non si basi su un inquadramento meccanicasidtati di test e analisi biomediche.

Il narcisista puo essere molto intelligente, equersto pud anche arrivare primo in classifica. #a |
sua non e un'intelligenza ecologica, cioe rispattds tutte le parti implicate. E' piuttosto
un'intelligenza manipolatrice, al servizio dell'aspione dell'ego.

Il rapporto che il narcisista ha con il mondo nordieamore e cura, ma di sfruttamento e
manipolazione. La devastazione che la nostra a@iVilh operato sulla natura € un'espressione di
questo carattere dominante, guidato dalla logicka deonquista, del profitto, incurante delle
sofferenze che produce intorno a sé (Boff, 1993).

Nel mondo della medicina, accanto a molti mediceparati ed empatici, consapevoli della
delicatezza umana del loro ruolo, ve ne sono dltrgui carattere, per durezza, arroganza ed
egocentrismo, e del tutto inidoneo a trattare @dfferenza delle persone. Nonostante tutte le
ricerche concordino nel dimostrare limportanzal'efétto placebo (Weil, 1995), e quindi
I'importanza del rapporto che il medico riescereddaurare con il paziente, nelle nostre univediita
medicina circolano ancora cattedratici umanamerdempetenti, e non esiste alcuna selezione che
impedisca a persone di questo tipo di laurearsessicitare la professione. Di piu: non esistono
materie curricolari che insegnino ai futuri medo@me usare il linguaggio, come accostarsi al
paziente, in modo da innescare il processo di gigare, che € innanzitutto un processo interiore
(Carlson, Shield, 1989). Cosi non € raro il casonddici riconosciuti che pronunciano frasi del
tutto distruttive per la salute dei loro assistiti.

Cio significa che ancora oggi, nonostante provenigtabili, I'aspetto umano del rapporto medico
paziente e lasciato al caso, al buon cuore o ah mawattere del singolo (Ornish, 1998). Tutta
I'attenzione e concentrata su strumenti tecnicersifici, in cui il rapporto umano e escluso, come
se il corpo delle persone fosse una macchina, eumooorpo-mente-psiche, in cui le emozioni
giocano un ruolo straordinario nella scelta int&rie decisiva tra la via della guarigione e la via
della malattia. Come dice Galimberti (2000, p. 287)

"nasce da qui la passivita dei pazienti di frontenadici, la loro resa totale in quella
impersonalita del rapporto dove il paziente dives¢émplice organismo e il medico
semplice funzionario di un sapere che lo trascehdee sono li corpo a corpo, senza
neppure vedersi come persone. Due attori di unaasche li trascende: la scena del
sapere che tratta I'uno come il suo funzionariocalird come svolgente funzione
somatica. Davvero possiamo pensare che questosgmdalepersonalizzazionehe e

la base di ogni evento psicotico, possa esserlia ldella salute...?"

Di qui una delle ragioni per cui molti pazienti apldlonano la medicina tradizionale, per affidarsi a
medici omeopati, massaggiatori shiatzu, agopunboailtri operatori di cure alternative, che hanno
spesso una ben maggiore capacita di empatia ertappo

Se si parla di questo argomento in ambito accadgroan persone sufficientemente sensibili, viene
subito avanzata una proposta prevedibile: intradurel corso di medicina lo studio della
psicologia. Sembrerebbe un'idea del tutto send&édain sé non garantisce nulla. Se andiamo a
vedere che cosa succede nella facolta di psicglogaéccorgiamo paradossalmente che sotto questo
aspetto le cose non stanno molto meglio che natlalta di medicina. Numerosi insegnamenti non
presentano alcuna rilevanza per quello che dovrebisgtuire il nucleo degli studi psicologici:
come instaurare una relazione sana ed empatica stimolare nelle persone la creativita, I'accesso
alle proprie risorse, come comprendere se stessnendo dell'altro. Niente di tutto questo. Nella
facolta di psicologia i futuri psicologi passanaiaa studiare teorie astratte, alcune delle qussiaa
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vetuste e superate nella pratica, o del tutteewahti, marginali, ininfluenti nella reale prepacee

di uno psicologo.

All'universita di psicologia si trovano ricercataiprofessori umanamente validissimi, preparati,
aggiornati, capaci di insegnare ci0 che e veramenp®rtante. Ma sono piuttosto pochi. Come
mai?

In una societa fondata sull'immagine, sull'appaaersul profitto, quindi in una societa nel suo
fondo narcisista, incapace di empatizzare con szpmi piu deboli e di riconoscere la sofferenza
che impone a molti suoi membri, non ci dobbiam@istuche questi fatti siano diffusi: sono la
naturale espressione dello stato di coscienzattetle

La pressione che i singoli individui ricevono daegio potente campo morfogenetico € enorme.
Anche le persone meglio intenzionate non possomoripsodurre al proprio interno, almeno in
parte, il meccanismo della lotta per il potere. B@chi si sente liberato da questa perversione, é
bene che faccia i conti con il suo inconscio, carslia ombra: |i certamente giace ancora molta
lotta, competizione, distruttivita.

Il cammino verso la pace e in primo luogo un canamiarso la pace interiore (Thich, Nhat Hanh,
1993). Un cammino che ci mette in contatto conmadei che abitano l'inconscio inferiore, con le
parti narcisiste, con l'orgoglio e la prepotenzaRierrakos, 1989, 1990).

Nessuno € immune da queste qualita negative. Glsapdi esserlo, semplicemente ignora che il
lavoro interiore non lo ha ancora portato a coatati bassifondi della coscienza. Ma come dice
Aurobindo (Satprem, 1970), non si puo scenderagafopdita piu di quanto si € saliti, non si puo
scendere nelllombra se prima non si contatta la. llnconscio inferiore si lascia realmente
visitare solo da chi ha gia aperto la porta delisgonscio superiore.

Non aver compreso questa fondamentale legge dsithe umana € il piu grave errore della
psicoanalisi. Il suo rischio € quello di scambipeg inconscio inferiore quello che & ancora parte
della maschera, quindi della superficie. Ma la rhasz € finzione e inganno. Non € la verita
profonda.

Le persone che per dieci anni, tre o quattro valla settimana, si concentrano a parlare
esclusivamente dei loro problemi, rischiano di aggrli ulteriormente: rischiano di aggravare il
loro narcisismo, I'egocentrismo, I'importanza peee (Fromm, 1991a).

Chiunque ha una posizione di potere, dal momen& rmn pud conoscere tutta la sua ombra,
rischia di abusarne. Gli psicoanalisti, i terapgutiedici, gli insegnanti, i genitori, si trovanouna
posizione di potere, un potere derivante dallaifumz, e riconosciuto per questo. Quindi un potere
in senso sano. Ma, affinché da sano non si trasformperversione e abuso, € indispensabile la
presenza di un circuito di feedback, di controtio,critica dal basso. Occorre cioe che la loro
leadership sia democratica, non autoritaria.

E' proprio questo che € mancato alla psicoanalisiconfronto con la base, con gli utenti, su un
piano di parita e accettazione reciproca. La psiabsi, con il suo linguaggio poco comprensibile e
innecessariamente complicato, si pone immediatamsmtun piano di superiorita intellettuale e
culturale. Freud imparava dai suoi pazienti, ceetai®. Ma imparava a modo suo. Non esponendosi
alle critiche degli allievi, creando un modello eneferenziale, in cui le critiche sono viste come
forme di incompetenza o resistenza, ha generatsistema molto sofisticato, ma chiuso a
contributi divergenti. Quindi un sistema elitantmn democratico.

La psicoanalisi rischia di alimentare il narcisismpai subdolo, non quello immediatamente
riconoscibile, evidentemente patologico, ma qusdtile, della mente, cosi sottile che puo essere
riconosciuto solo da chi ha mantenuto contattolacsua autenticita, con il suo bambino interiore.
"Se non diventerete come bambini, non entrereteagelo dei cieli”, dice il Vangelo. Un bambino é
straordinariamente competente, finché € piccolajcanoscere le qualita profonde dell'essere
umano, al di la della facciata. Poi, grazie allEahione, all'adattamento ad ambienti e contesti
basati su falsi rapporti, entra nella mascherardgqueste capacita.

Peter Brook, il piu grande regista vivente, primapdrtare al pubblico uno spettacolo, lo fa
rappresentare di fronte ad un gruppo di bambinipgskrva le loro reazioni. Se si annoiano e si
distraggono, allora ci sono dei cambiamenti da. faeter Brook si sottopone alla critica degli uitim
arrivati sulla scena. Questo € un atto di umiltaeé contempo di grande intelligenza. In modo
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analogo ho visto agire Boris Porena (1975, 198199)9musicista e compositore di fama
internazionale, insieme ai suoi collaboratori, laeloro sulla pratica musicale di base. Durante i
seminari di didattica e durante i concerti analisiascoltava tutti con la stessa attenzione,tadul
bambini, musicisti di professione e persone set@ma competenza musicale. Su ogni intervento
rifletteva con lo stesso impegno, per cogliernaittributo essenziale. L'incontro con Boris Porena
ha prodotto in me un cambiamento assai piu profah@mni di psicoanalisi e psicoterapia.

Questi atti di vera intelligenza sono possibililath sola condizione: che l'orgoglio e il narcisismo
non governino piu la personalita. Solo a questaizaomi diventa possibile una reale crescita.

5. Etica autoritaria ed etica umanistica

In base all'etica autoritaria, ad un‘autorita estezompete definire cio che e bene per la persona,
quali sono le regole di condotta, quali sono lealita da perseguire. L'autorita esterna puo
incarnarsi in qualsiasi forma. A livello generalgio, lo stato, la scienza, le leggi; a livello
particolare: la direzione, il capoufficio, la scapl'universita, l'insegnante, il genitore.

Non basta pero la presenza di un'autorita percliefgiisca un contesto autoritario. Occorre un
elemento in piu, decisivo. Occorre che l'autonigaisazionale (Fromm, 1947), quindi si ponga al di
sopra, per definizione, e per definizione sia attdra critica e controllo. Cio che l'autorita dé&e
vero e diventa legge, non perché in sé e una aosaabe valida, ma perché proviene da lei. Non e
ammessa nessuna argomentazione contraria. "Eheongperché te lo posso dimostrare, ma e cosi
perché te lo dico io". Non c'e possibilita di dissione.

Questo tipo di autorita fonda il suo potere nonascghpacita di svolgere una funzione, ma sul
rapporto di soggezione e di paura che riesce daurese.

La paura nasce dalla minaccia di punizioni. L'oliezh nasce dalla paura, cioe dal desiderio di
uniformarsi ai dettami dell'autorita per evitar@rsioni.

La paura viene alimentata e sostenuta dal sensolgh che accompagna la trasgressione. Il senso
di colpa € il risultato dell'interiorizzazione di@ttami dell'autorita.

La trasgressione, provocando sensi di colpa, inducasgressore a cercare la riconciliazione con
l'autorita attraverso la riparazione e la richieitperdono.

| peccati possono essere rimessi solo dall'autdvitac'é un peccato che l'autorita non é disposta a
perdonare: la ribellione, cioé la messa in discumssidi se stessa. L'eresia va punita con
l'ostracismo, I'esclusione e la definitiva condanna

Il Dio del vecchio testamento € un esempio paradigma di questo tipo di autorita (Fromm, 1966).
Piu le religioni sono primitive, pit sono autoriarL'autoritarismo € una tappa evolutiva nello
sviluppo della coscienza umana.

Il super-io freudiano € un esempio di autoritazivaale interiorizzata. La coscienza morale che
esprime e una coscienza estrinseca (Maslow, 1868)basata sul proprio sentire, ma sull'adesione
ad un modello di condotta imposto dall'esterno.

Secondo I'etica umanistica (Fromm, 1947), € bebeloe € bene per la persona. Finalita, scelte e
condotte non sono imposte dall'esterno, ma vengimia esplorate come naturale espressione
della sua identita profonda.

Compito fondamentale della persona e svilupparegpiente se stessa, le proprie potenzialita.
Compito che puo perseguire solo se rimane in dontan la sua coscienza sensibile, con il suo
vero sé. Nella misura in cui - per adeguarsi atthieste di un ambiente autoritario - entra nella
maschera, perde il contatto con la sua bussolaargee finisce per compiere nella vita un viaggio
che non e il suo. Anziché guidata dal vero sé, gaidata dal falso sé. Anziché rapporti reali, iasa
Su veri sentimenti, vivra rapporti falsi, basatisttutture di sentimenti. Anziché pienezza e \taali
sentira vuoto e insignificanza. Anziché indipendemtautonoma, si sentira sottomessa ad un potere
esterno, in balia di doverizzazioni, regole, prasische originano fuori di sé.

L'adempimento di doveri e regole di questo tipo feportera mai verso l'autorealizzazione, ma
solo a contenere e mitigare il senso di colpa,neesso il senso di indegnita-nullita.
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L'etica autoritaria si fonda sulla svalutaziond, suttile disprezzo, che a sua volta trova origine
nella concezione antiegualitaria tra autorita etopaisti. Per definizione, l'autorita € ad essi
superiore. Sottomissione, o ribellione, con coneatpl espulsione, sono gli unici due schemi di
rapporto possibile per chi dipende da un'autori@zionale. Ma il semplice fatto di persistere, per
paura, dentro questo tipo di rapporto, genera obdrmesso la condivisione del suo presupposto
implicito: la concezione della sua mancanza dinealo

Una persona depressa, che si svaluta e si dispteazzateriorizzato a tal punto questo meccanismo
da non riconoscerlo piu come forma di condizionaimenbito, e tende a confonderlo con la realta.
Quando in una societa questa forma di condiziontmnendiffusa, non e difficile a persone
arroganti e prepotenti acquisire posizioni di ppteon con la forza, come accadeva in passato, ma
con il consenso (Fromm, Suzuki, De Martino, 196@)persone che subiscono, crederanno di farlo
perché e giusto cosi, perché sono delle nullittghgenon hanno la forza di ribellarsi.

La sensazione di forza e di sicurezza dipendeaditamento nel sé profondo. Chi, accettando la
sottomissione, ha tradito se stesso, con il tradimperde il contatto con il vero il sé e con la su
energia vitale.

L'etica autoritaria ha una concezione pessimistiela natura umana. L'uomo nasce pigro,
antisociale, improduttivo, in preda a perversinigtiCompito dell'autorita e raddrizzarlo, guidarlo
controllarlo. Guai se non lo facesse. L'uomo vibeeltome un bruto. La volonta del bambino va
spezzata, egli va reso obbediente e remissivo,olonche segua non le sue aspirazioni, ma quelle
assai piu nobili dei genitori e della societa.ipahdente va sottoposto ad ordini, regole, disogli
Se non lo si facesse, l'organizzazione cadrebbezai.pLo studente va guidato passo a passo con
programmi, lezioni, compiti, ed un sistema basatpremi e punizioni.

Gerarchia, ordine, disciplina, sono parole chiaga te quali mantenere armonia e produttivita
sociale, per il bene di tutti.

Questo e il valore dichiarato. Il fine implicitoptinteso, € il bene dell'autorita stessa (sia essa
principe, burocrate, politico, padrone d'azienda).

L'autorita irrazionale e per sua natura narcisistey, empatica, e quindi sfruttatrice. Siccome @ su
€ un gioco perverso, che non va svelato, € nedtessantenere il segreto. Trasparenza e pubblicita,
come strumenti essenziali della democrazia, sonenici piu temuti, perché togliendo i veli,
smascherando i giochi, incrina il rapporto di saigee, toglie I'alone di magia e ammirazione di
cui l'autorita irrazionale ha bisogno per consesvéottoposta a verifica e a controllo dal basso,
smonta, cade a pezzi. Per mantenere il potere dugimw della forza pura, o del segreto e della
manipolazione.

L'etica umanistica si basa su una visione posiévparitaria dell'uomo. Ogni uomo ha grandi
potenzialita, che possono svilupparsi solo in uiante adatto, cosi come un seme ha bisogno del
terreno giusto per crescere. Il terreno piu adagtod'evoluzione della persona umana e costituato d
una rete di rapporti in cui regna ascolto, rispett@lore, per sé e per gli altri.

La madre che si sacrifica e da tutto al suo bamhnascurando i suoi bisogni, fa altrettanto danno
di una madre egocentrica che ha cura solo peressastScambiando I'amore per sottomissione,
diventa schiava del figlio e lo alleva narcisistajato e prepotente.

La famiglia dove si insegna il rispetto per i cangi e il disprezzo per gli altri, insemina nel
bambino l'odio per il diverso, I'estraneo, lo scamioto; autorizza la distinzione tra buoni e catev

la persecuzione di questi ultimi.

Il genitore che si identifica nel figlio e vuol teaarsi attraverso di lui, non lo lascia libero di
diventare quello che €, ma gli impone sottiimentassecondare i suoi desideri.

Il genitore frustrato, geloso della liberta del tmno, vorra privarlo di essa e sottometterlo ai
medesimi vincoli cui lui stesso si e subordinato.tdl modo da alleato diventa antagonista del
figlio, creando una terribile frattura al suo imter

Il permesso piu importante che i genitori possomapedai figli € di essere davvero se stessi.
L'essenza dellamore e comprendere e favorire fla matura dell'altro. E' provare gioia per la
propria come per l'altrui realizzazione, sia easallg di un figlio, della moglie, di un allievo, dn
dipendente.
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L'etica umanistica si fonda sull'amore. L'amorefanda sul senso di unita, convibrazione,
compartecipazione. In questa ottica I'amore evarwabn é sentito come un peso o un dovere, ma
come un piacere, qualcosa che favorisce la progai&Zzazione insieme a quella dell'altro.

Amare se stessi non significa cedere agli impulsibassi, ma saper rinviare gratificazioni facili e
immediate in vista di gratificazioni piu lontane elévate. Cedere agli impulsi significa cedere alla
parte meno evoluta di sé.

Ogni forma di consumismo, dalla droga, al ciboj agbetti, al sesso, &€ una svalutazione della vera
natura dell'essere umano, che nei rapporti di anmare di possesso e consumo, trova la sua felicita
autentica. Una societa che, per la struttura deliemia, punta a favorire i consumi piu sfrenat, e
connotarli come il massimo della felicita raggiunlg, crea un'immagine distorta dell'uomo.
Seguendo questa immagine e questi falsi valoopi perde se stesso, insieme alla capacita di
convibrare con i suoi simili. Se provasse davvenp&tia e compassione, non potrebbe piu essere
narcisista, non potrebbe piu competere a danntirgisdorpiare la natura e la terra che lo ospata,
condannare un quinto dell'umanita alla fame, migylch specie ad estinguersi ogni anno, milioni di
ettari di foresta a bruciare e trasformarsi in dese

Nell'ottica consumistica e narcisistica, ogni imp&gogni cura per gli altri diventa un intolleragbil
peso, perché distoglie dall'unica cura che contellg di sé. Ma qui e l'inganno piu tremendo:
l'uomo in questo modo tradisce se stesso, la Suaanspirituale.

Ne segue un senso di vuoto, che va colmato coni mggetti, nuovi stimoli, nuove sollecitazioni.
L'uomo non e piu capace di stare in silenzio, ditemplare la bellezza della natura, di appagarsi in
una relazione profonda con l'altro. Il silenzioglaiete, che dice di cercare, € in realta cio ehaet

di piu. Per questo si ha sempre piu bisogno diaparlsenza dire niente, di riempirsi la testa di
pensieri dal mattino alla sera, di occupazioni adime. Per questo € cosi difficile la cosa in &8 p
semplice: meditare.

Il silenzio, la solitudine, la meditazione, mettanacontatto 'uomo con se stesso. Lo mettono nella
condizione di ascoltare una voce che non urla, nasidpisbiglia: quella del sé superiore, della sua
coscienza intrinseca. Quando l'uomo contemporaeete gjuesta voce, spesso avverte un senso di
disagio e di colpa, che vuol subito far tacere.

La voce del sé superiore, a differenza del supenaa e frutto di condizionamento. E' I'espressione
piu autentica della sua identita, della sua nadureomo (Maslow, 1962). Se perde questo contatto,
allora perde la rotta e diventa preda di ogni sdrtpressioni e condizionamenti, dalla pubblicita,
alle mode, alle ideologie. Diventa pronto a sotttiersi ad autorita a lui esterne, che oggi sono in
gran parte anonime e diffuse, cosi diffuse che shifficilmente percepibili. A queste autorita cede
la guida della sua vita, nell'illusione di seguareora la sua volonta.

La teoria politica sostiene che in un ordinamergmdcratico vale la volonta della maggioranza.
Ma e una finzione colossale. Per tre fondamentajioni: perché le élite e i gruppi di potere
all'interno dei partiti contano assai di piu degtiritti e della base degli elettori (Luttwak, Vaitr,
2000); perché un governo, anche democraticamestt,ek fortemente condizionato dai poteri
economici e finanziari multinazionali, privi di ogtegittimazione democratica (Hertz, 2001);
infine, e piu in generale, perché la volonta presme consapevolezza.

Ed e questa che oggi soprattutto manca.

Fortunatamente nel pianeta ci sono forze che snstampegnando per lo sviluppo di una nuova
coscienza, che coniughi il rispetto e la valorizaae di sé con il rispetto e la valorizzazione degl
altri, l'unita con la diversita, uscendo dal propggocentrismo ed empatizzando con posizioni
differenti dalla propria. Questo movimento planetadelle coscienze anticipa una radicale
trasformazione della vita sulla terra, indispenisapér la nostra futura sopravvivenza (Tridi, 1999)
Si tratta di un salto evolutivo, anticipato nell@rg dai grandi saggi dell'umanita, che oggi, al
contrario delle piu pessimistiche previsioni e eglliu vistose apparenze, sembra sul punto di
compiersi.

CAP. 5
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1. Dopo il direttivo allargato

Dopo la riunione del direttivo, io e Carolina t@nmio a casa in preda a sentimenti diversi e
contrastanti. Siamo abbattuti, affranti, e nellessb tempo sappiamo di aver fatto tutto quello che
era umanamente possibile.

Ho dedicato piu di un mese a contattare gli studantaccogliere prove, a incontrarci e discutere
con loro, a consultarmi con amici e colleghi, av&e un resoconto dei fatti, a inviarlo ad alcuni
docenti della scuola, a chiarire passo dopo passuié mosse. Ho consultato un membro della
commissione disciplinare dell'ordine degli psicélag giudice penale, un avvocato. Ho creduto di
fare un lavoro utile per la scuola di musicoterapia

Le due direttrici sono persone anziane, troppo bymer vedere il male, forse troppo ingenue. Si
sono fatte un‘opinione sbagliata, non corrisporelantatti. Per loro provo soltanto affetto.

Ho comunicato via via ogni mia mossa, ogni inforrmag da me ottenuta. Ho messo al corrente |l
dott. Pesce, docente autorevole, di piena fidueia dlirezione. Egli si & sottratto all'impegno dhe
suo ruolo richiedeva: quello di mantenere una pmsé& neutrale, e far luce sui fatti. Invece, ha
spaventato la ragazza, cercando di dissuaderfardsgguire nell'accusa, e ha parteggiato per il suo
allievo.

Nel direttivo allargato sono partite le freccia miei confronti. Dal ruolo di collaboratore, che
con tutta la possibile onesta e trasparenza, ltaltacdelle prove, mi sono trovato nel ruolo di chi
deve difendersi da accuse, insinuazioni, giudizimdgo operato e sulla mia professionalita.

Cio nonostante mi sentivo in parte sollevato. Frelte avevo capito, al di fuori di ogni
ragionevole dubbio, che le persone che formavadwattivo allargato non avevano alcun interesse
a proteggere la ragazza. L'interesse era un aliitare o scandalo, a qualsiasi prezzo. Manteihere
segreto, per quanto possibile.

Ai loro occhi ero io I'elemento pericoloso, non NibiNon era il fatto in sé ad essere grave, ma la
diffusione della sua notizia.

Per la prima volta mi sono reso conto che stavaaweato da due parti opposte di una barricata: il
direttivo aderiva all'etica autoritaria; i0 e gliudenti avevamo lottato per i valori dell'etica
umanistica.

Si trattava di una battaglia non tra persone, malifferenti visioni del mondo. Non trovando un
possibile punto di accordo, ci0 generava sofferemzatti noi che vi eravano coinvolti. Ho visto
indignazione in alcuni, delusione in altri, tensdn tutti. Si era formato un solco che da allava n

si e piu colmato. Si respirava nell'aria un semrsondnatico di impotenza e di fallimento.

Mi ricordava una situazione della mia infanziacin c'era stata una frattura tra i miei genitola e
famiglia di mio padre. Ricordo la durezza di mianna, donna molto religiosa, la sua accusa
implacabile a mia madre, davanti a me, bambin@idasni, che le era profondamente legato. E mia
madre, in silenzio, a subire. Abituato a frequemtgresso la casa di mia nonna, da quel giorno non
la rividi per anni. Imparai cosl, in eta precoceme puo diventare disumana una persona quando,
sentendosi nel giusto, perde il contatto con ilreuo

Tornato a casa, mi sono seduto al pianoforte. N® sascite due brevi composizioni: una
melanconica e triste, l'altra briosa e allegraptima esprimeva il senso di separazione e frattara;
seconda il senso di vitalita, che nasce dall'edsdidi a se stessi, ai propri principi, anche sestp
comporta il prezzo della sofferenza.

2. La speranza e I'ultima a morire. Il crollo dellaragione

Avevo provato tutto, e avevo fallito. Ma ora ne eap il perché. La lucidita di questa scoperta,

perd, non si mantenne a lungo nella mia mente.t&nesnsai che le cose potessero ancora
cambiare.

Pertanto organizzai ancora una mossa. Se la questia la salute mentale di Emma, nulla ci

impediva di sottoporla di nostra iniziativa ad udi@gnosi psichiatrica, in modo da smentire
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definitivamente questa calunnia. Emma si mostrpatigbile. Cosi due psichiatre la sottoposero ad
un colloquio e ad una serie di test.

In breve avemmo i risultati della perizia, che enfavano la perfetta normalita della ragazza.

In piu, un nuovo fatto venne in nostro aiuto: uréabllieva che conoscevo bene, mi scrisse una E-
mail in cui raccontava che pochi anni prima avegawto con Nobili un‘avventura del tutto simile a
quella di Emma.

Questa volta siamo a cavallo, mi dissi. Tutte levprsono a nostro favore, non potranno non
riconoscere finalmente la verita. Cosi telefonk dlrezione della scuola, e presi un appuntamento
con i membri del direttivo disponibili. Ci recamrté Carolina, io, e un gruppetto di allievi, pronti

a dare direttamente la loro testimonianza.

Era una serata buia e nuvolosa. Alla scuola cilaeom con facce tese, preoccupate, irritate. Non ci
badai troppo. Ero sicuro che questa volta tutkasebbe definitivamente risolto. Le prove in nostro
possesso erano schiaccianti. Mettevano in chiaaj tli ogni ragionevole dubbio, quanto alcuni
docenti avessero mentito per proteggere un lortegal La questione della diagnosi, che era il
punto forte della loro strategia, era miseramentdlata. Non c'era un solo precedente, ma ce ne
erano due, entrambi concordanti. C'erano divesgarienianze, anch'esse concordanti.

Ancora una volta mi nutrivo di illusioni. Gli studié che potevano testimoniare, non furono
ricevuti. Circa la diagnosi delle psichiatre, rispmo che non era decisiva, in quanto di parte. Ci
sarebbe voluta un'altra diagnosi, d'ufficio. Imagihte feci notare che le due psichiatre
appartenevano al servizio pubblico e che non awewito come consulenti di parte, ma come
professioniste estranee alla vicenda, svolgendtaworo accurato e meticoloso, ben diverso dal
modo improvvisato con cui si erano pronunciati dttd Pizzo e il dott. Pesce, che neppure
conoscevano la ragazza. Niente da fare.

Circa I'E-mail circostanziata che avevo ricevuto;hee quella non aveva alcun valore, per la ragione
gia avanzata per l'altro caso riferito in precedemon si puo giudicare una persona in base ai suoi
precedenti. Anche se dimostrati, questi episodi dmono nulla su quello attuale di cui si sta
discutendo. Ineccepibile: se una persona ha rubhsovolte, e ha la fama di rubare, non é detto che
abbia rubato una terza volta. Se é stato vistaudécgno, puo darsi che si sia sbagliato. Se Isstes
padrone di casa lo ha scoperto in azione, puo daesiui menta o sia pazzo.

Difficile con una simile giuria produrre prove di@che valore. | fatti riportati vengono visti adau

ad uno, isolatamente, e il compendio probatoriaista irrimediabilmente disarticolato. Tutto
viene a perdere senso.

Accettammo le loro obiezioni con stanca rassegnazio

Ci salutammo con rispetto, senza reciproco randtn@prio all’'ultimo mi sembro di intravedere un
attimo di commozione nei loro occhi, un lampo dritéenei loro visi. Forse stava succedendo
qualcosa nelle loro coscienze. Forse un'ultimaaszer imaneva ancora.

Qualche giorno dopo, vincendo ogni resistenza iorier Emma telefono alla direzione, e si disse
disponibile a testimoniare di fronte al direttivarispondere alle loro domande. Chiedeva pero la
presenza di alcune compagne al corrente dei Rittihte da fare: la richiesta fu respinta. O da,sola
o nulla. Che bisogno c'e dellaccompagnamento @efiche? Che bisogno c'e di dare ancora piu
pubblicita all'evento?

A questo punto, la madre di Emma, che era semprasta in retroscena, scrive una lettera molto
lucida alla direzione del corso, alla presidenzBeni¢e, ai docenti del direttivo. Come cattolioan

si sarebbe mai aspettata un simile trattamentsyeefiglia, e una simile protezione per un docente
che non meritava certo di insegnare in una scula.d 'accusa di follia nei confronti di sua fayli
era la cosa piu stupida e insensata che avessedibai Lo avrebbe potuto confermare qualunque
persona che la conosceva. Emma era una studemeggpla con gli esami di universita, stimata
dai suoi professori e insegnanti di musica. Leissdedirigeva un coro di ragazzi. Faceva
volontariato. Era una persona dolce e gentilenfidéa con un ragazzo serio e onesto, benvoluta da
amici e conoscenti. Quali psichiatri si erano pessnédi fare una simile diagnosi?

La risposta non si fece attendere: la posizionkdelola e irremovibile. Le accuse sono respimte i
blocco. Totale chiusura, nessuna possibilita dioda la sentenza di condanna € passata in
giudicato.
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La mamma di Emma mi telefona, e mi dice che voretdbnunciare queste persone in tribunale.
Ma e vedova, deve pensare a mantenere sua figtiafia laurea, e non puo permettersi di lanciarsi
in un'avventura che puo costare molto, non soloopsgicamente, ma anche finanziariamente.

Una settimana dopo, anch'io ricevo una letteraadaksidenza dell'ente: in sintesi, mi si intima di
porre fine alla vicenda, ritenendomi responsabilavér alimentato sospetti e allarmi ingiustificati
tra gli studenti. Se non saro disposto a seguiestqulinea, il nostro rapporto di collaborazione
dovra ritenersi interrotto. E' sottinteso che, @geér primo decidero di rinunciare per sempre ad
ogni ulteriore azione, e riuscird a convincere Enexgli allievi a seguire questa linea, tutto tra no
tornera come prima. Non posso soddisfare alla eomk richiesta.

Realisticamente ho davanti due scelte: far fintaacltiettare la proposta, e poi continuare come
prima, ma al buio, in segreto; oppure ritirarmilaaicuola.

Non ho dubbi sulla seconda scelta. Fino ad oradiio alla luce del sole, seguendo quello che
credevo fosse anche l'interesse dell'istituzioran (@ scelta della linea segreta, finirei per aderi
all'etica della manipolazione, dei giochi di potareuna parola all'etica autoritaria, che e sthto
vero avversario di questa battaglia.

Comunico alla presidenza la mia posizione. Dopadjai anni di proficua collaborazione, da
guesto momento non faccio piu parte della scuola.

3. Che fare?

Siamo ormai in luglio, e inizia il corso estivo miusicoterapia. Vengo a sapere che molti studenti
disinformati, specie dei primi anni, sono arrabbi@n me perché mi sono ritirato. Si dice
ufficialmente che la mia decisione e dovuta a naigo@rsonali. Non manca chi sparge la voce che
io abbia combattuto una battaglia per ragioni dep® Tra i docenti non coinvolti, si dice che ho
sbagliato io, perché non avrei dovuto ritirarmi.a@uin altro sostiene che ho ingrandito le cose.
Nessuno avanza la proposta di svolgere un'inchigstaodo che la questione venga chiarita alla
luce del sole.

Parte degli studenti, che mi conoscono poco, parmettersi in contrasto con i docenti e con la
direzione, preferiscono pensare che io abbia sitagli

Ai tempi in cui ero studente, una simile vicendeetbe mobilitato tutti: lezioni ed esami sarebbero
stati sospesi, le aule occupate, la stampa infan@it sarebbero state assemblee e dibattiti. Gli
organi ufficiali della scuola sarebbero stati cetrad uscire allo scoperto, e a rimediare agbrer
compiuti. Le responsabilita sarebbero emerse.

Qui invece studenti intelligenti e preparati hanpmeferito chiudere un occhio, hanno anteposto il
loro interesse personale al dovere di solidarieiengegno. L'interesse di non subire eventuali
ritorsioni da parte dei docenti, di proseguiresgilidi senza intoppi, di raggiungere il tanto sadpir
titolo.

Il presupposto € che la musicoterapia non c'entmh @ueste cose. lo posso diventare
musicoterapeuta, psicologo, medico, senza occupdiramalizzare il contesto in cui vengo istruito
e formato. Le discipline sono una cosa, le persoratra, I'etica un'altra ancora. Le disciplineso
ben separate tra loro: ognuna si occupa di un capeadfico. Guai a superare i limiti e le barriere.
La professionalita consiste nell'approfondire laparazione nel proprio campo specifico, senza
disperdersi in modo dilettantesco.

Nel frattempo, i docenti del direttivo richiamanau pvolte gli allievi sullimportanza del
riconoscimento del titolo, a livello legislativorgssimo a venire. Ci saranno esami per rientrare
nell'albo. Loro saranno in commissione. Ci si raoei e si discute molto di questi temi. Se ne farla
lezione. L'attenzione viene focalizzata li. E' umassa che ha successo: sono anni che gli studenti
aspettano questo riconoscimento. Qualunque altto fmssa in seconda linea, e viene facilmente
dimenticato.

4. La mossa finale
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Nonostante questo clima molto sfavorevole, decidandare insieme ad Emma a parlare con tutti
gli studenti. Paola, che sta frequentando la s¢uwaeca di dissuadermi. C'e un'atmosfera molto
tesa, mi dice, c'e molta insoddisfazione e tensituegrai attaccato, non ti lasceranno parlare”.

Mi sembra strano. Molti studenti mi conoscono estimano. So di poter contare su di loro.

Informo Emma. "Sei disposta a rischiare?" "Sirisponde, quando vuoi".

Senza preawviso, alle dieci di sera ci presentineianezzo dell'assemblea generale degli studenti e
docenti. Sono tutti riuniti in una grande sala.ce&lo, c'e molta tensione nell'aria. Buona parte de
presenti ci applaude per qualche minuto.

Il dott. Pesce ha il microfono in mano. In quel nento sta rispondendo alla domanda di un allievo
che gli chiede le ragioni per cui mi sono ritiratalla scuola. Quando vede me, Emma e Carolina
entrare insieme ed avviarci sul palco, sembra shr@ Ma, con la prontezza di riflessi che gli e
propria, si riprende subito. Dice che l'assemblaauh ordine del giorno. Solo alla fine, se la
presidenza lo consente, potro parlare con gli siidili ricorda che io sono iscritto all'albo degl
psicologi, e che posso rischiare gravi sanzionigqoetlo che diro.

La presidenza rifiuta il consenso, ma la meta desgnti insorge. La presidenza cede.

Usciamo dalla sala e aspettiamo il nostro turne, atriva poco prima di mezzanotte. Tutti sono
ormai stanchi, domani € un'altra giornata impegaati lavoro. La presidenza vorrebbe chiudere la
riunione, ma la platea si ribella di nuovo.

In breve, racconto cio che é essenziale, senzentare. Questa ragazza é stata accusata di follia.
Potete verificare voi stessi come sia falsa qustida. Per questo mi sono ritirato dalla scuola.
Emma a sua volta da succintamente la sua verseifatt. E' tranquilla, serena, sorridente. | suoi
occhi sono limpidi, risponde pacatamente alle dateak' sicura di s€, come puo esserlo solo chi
ha la coscienza tranquilla.

Il dott. Nobili € accasciato su una sedia in prifit@, la testa tra le mani. Rimane immobile e
silenzioso per tutto il tempo.

Una delle direttrici cerca di sostenere la versiofiigiale della scuola, ma il suo intervento agmgpar
in tutta la sua inconsistenza. E' arrabbiata compenel mio intervento. Le rispondo che mi dispiace
molto per questo, ma non avevo altra scelta.

Poi una studentessa, che non conosco, mi attabeatetapeuta sono, ad esibire una paziente
davanti ad un pubblico? Un'altra studentessa Umaqueste cose non le interessano. Qualcuno fa
eco alla sua voce. Ma presto si alza un coro depte. Alla fine riceviamo un lungo applauso. La
riunione é finita, ci ritiriamo. Grappoli di stud&si riuniscono intorno noi. Ci ringraziano di ess
intervenuti. Abbracciano Emma, le fanno festa.

In quel luogo, dopo quindici anni di assidua fratgee non mettero piu piede.

CAP. 6
1. Conoscenza e coscienza

Oggi la conoscenza e assurta quasi ovunque alocdetrdibattito politico; nel programma dei
governi, in qualche modo ispirati alla terza viad@gns, 1998), spicca una priorita: la cultura. Nel
mercato globale, solo un vantaggio a livello cw@terpotra ancora salvarci dalla competizione con
altri paesi, in cui il costo del lavoro e incomgahaente piu basso del nostro. Per conservare il
benessere occorre incrementataibw how Nella nuova economia, la conoscenza diventa piama
fonte di ricchezza.

D'altra parte, saggi e filosofi di tutti i tempia &ocrate, a Platone, a Spinoza, hanno sostenato ch
la conoscenza rende liberi, mentre l'ignoranza eediggendenti e schiavi. Secondo la filosofia
buddhista, lignoranza e all'origine di tutta l'uraasofferenza. Pertanto la conoscenza e |l
fondamentale strumento di liberazione dal doloiegdlicazione delle coscienze e costruzione di
una societa civile, giusta e democratica.
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Ma quale conoscenza? Qualsiasi tipo di conoscenzgyialunque modo ottenuta? No - a questo
possiamo rispondere con certezza, - non la conpacaumoritaria, imposta dall'alto, che mortifica
creativita e spirito critico, ma quella democratigertecipata, condivisa, costruita insieme o
ricercata individualmente, con spirito libero, afubri dei dogmi e delle categorie di scuola.
L'esperienza storica ci ha insegnato che la comasgceeome ogni prodotto dell'uomo, puo essere
finalizzata in senso costruttivo o distruttivo, psgrvire a liberare le persone o a incatenarledpiu
prima. La conoscenza autoritaria, oggi ancora peet@, non libera I'uomo, ma lo asserve a fini a
lui esterni.

Nelle scuole e nelle universita, dove gli allietidiano principalmente per superare gli esami e per
procurarsi un titolo, e non spinti dalla curiositadalla passione; dove c'é scarsa partecipazione e
tanto apprendimento meccanico; dove c'e poco esms, gioia, vitalita negli studenti, e tanta
tensione, noia o paura, li non si sta costruen@oconoscenza di tipo democratico.
Indipendentemente dalle dichiarazioni di intentyel c'é un rapporto unidirezionale tra docenti e
allievi, dove c'é molto insegnamento teorico e posegnamento esperenziale; dove c'e burocrazia,
impersonalita e scarso contatto umano; dove lalgpa@egna sovrana, e i sentimenti restano fuori
dalla porta come ospiti indesiderati, li non singta formando nuove coscienze in grado di
promuovere l'evoluzione del pianeta, la soluziongrdblemi, la liberazione dalla sofferenza. Li la
societa si sta preparando a riprodurre se stessa,difetti che sono sotto gli occhi di tutti. Ne il
numero né il tipo di materie studiate che puo faedio sviluppo di una coscienza critica. Non e
I'assimilazione di cento libri, dimenticati subittopo I'esame, che rende capace lo studente di
diventare attivo, di orientarsi e di esplorare ibmdo, di comprendere se stesso e gli altri, e di
risolvere creativamente problemi nuovi.

La conoscenza autoritaria, ribadendo i presuppdstiquali € nata gran parte della sofferenza
umana, non rende affatto liberi, ma ancor piu digeti di prima (Krishnamurti, 1993).
Nell'illusione di acquisire vero potere, I'allieperde contatto con se stesso, con il suo sé profond
Diventa debole e insicuro, perde il senso critieofinisce per cercare sicurezza attraverso la
sottomissione e l'adesione ad una scuola riconas@er sentirsi parte di quel potere. Giudizio dei
docenti, voti agli esami, titoli finali, diventanlbcentro dei suoi interessi. Un domani riproduoa
stesso atteggiamento con capi, supervisori e ditige

La scuola di musicoterapia era nata con i piu nafienti. Ma il carattere inconsciamente
autoritario di alcuni suoi docenti, che godevandladenassima fiducia da parte della
direzione, aveva via via impresso all'organizzagiona svolta antidemocratica.

Mi rendo conto che attribuire ad uno psicoanalistacarattere inconscio e una affermazione
molto pesante. Non che gli psicoanalisti ritengdnaver esplorato tutto il loro inconscio, ma
a tale esplorazione danno la massima importanzargehgono parte essenziale della loro
formazione professionale. Se, come sosteniamo ghoaspetti autoritari della personalita
sono alla radice di gran parte dellumana soffe@esembra una svista non da poco averli
trascurati in modo cosi vistoso.

Via via che la vicenda di Emma si svolgeva, gldstoti mi rivelavano molti atteggiamenti e
comportamenti di tali docenti a cui prima non avedato eccessiva importanza. Tali
comportamenti assumevano ora ai miei occhi un peswo diverso, come prodromi o
avvisaglie di quello che stavo attualmente vivendbmio rapporto con loro. Atteggiamenti e
comportamenti che, sia pure non dominanti, svelawansottostante residuo di autoritarismo
non risolto: tenere le distanze, squalificare igerventi, svalutare le competenze, evidenziare
i punti deboli pit che i punti di forza, non incgggare gli studenti, ma al contrario, suscitare
in loro paura e sensi di inadeguatezza, non cordprene riconoscere le loro richieste,
esprimersi con poca chiarezza, far pesare la @rgosizione di supremazia intellettuale.

Ora il quadro mi risultava piu chiaro: trattanddspersone colte e preparate, intellettualmente
sofisticate, oneste e impegnate sul piano dei valoloro autoritarismo non si svelava in
modo pesante e grossolano, ma in modo sottilefieatd, coperto da buone maniere e da una
parvenza di rispetto formale dell'altro. Dal moneenhe l'autoritarismo € cosi diffuso, era
facile, almeno per me, portare attenzione agli tispel evidenti e indubbiamente positivi
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della loro interazione, e trascurare quelli piucoasi e rivelatori di una realta molto diversa
dalle apparenze.

Molti studenti all'inizio rimanevano incantati dalloro performance intellettuali, ne venivano
affascinati e sedotti. Ma questa luna di mieledtit@ non durava a lungo. Con il tempo, e a
distanza piu ravvicinata, i tratti sopra indicaaltavano fuori. Cosi gli studenti, per
proteggersi, imparavano a mantenere le distanzenadre in un ruolo, a perdere genuinita e
autenticita. Alcuni pero, che erano andati troppanéi nel processo di idealizzazione dei
docenti, o imparavano a non vedere questi aspette rimanevano delusi e amareggiati per
anni.

Oggi comprendo meglio di un tempo perché la scublanusicoterapia, pur essendo un
contesto privato, libero dai vincoli di una prograazione imposta dall'alto, abbia ripetuto al
suo interno gran parte dei vizi delle nostre pudidi universita, che le universita stesse, con
fatica, stanno attualmente cercando di correggavenprendo perché si e faticato tanto a dare
un giusto peso alla musica e alla pratica dellaicoterapia, cercando di emanciparla dalla
sua originale sudditanza con materie teoriche Ziadali come la psichiatria, la psicoanalisi,
la psicologia, che mantenevano una posizione egiemann giustificata, e a sviluppare negli
allievi musicisti, non psicoanalisti o psichiatip senso di inferiorita che li avrebbe tormentati
per anni, per la paura di non essere all'alteazayrmessere mai sufficientemente preparati.
Per anni si e perso tempo a discutere cose irntewainutili, in dotte disquisizioni, che
potevano interessare solo persone affette da ntantaicademica, ma poco riguardavano
futuri operatori che si sarebbero trovati a contaibn bambini handicappati, sordi, ciechi,
prematuri, spastici ecc.

Questa € una manifestazione di egocentrismo d& paitdocenti, poco in ascolto e poco
attenti ai veri bisogni degli allievi. Un vizio amapnente diffuso nell'universita.

L'universita, nata come organizzazione di studemi sceglievano le persone serie e capaci, da cui
volevano imparare, si e trasformata nei secolinilenganizzazione burocratica e verticista, in aui |
parola degli studenti non ha piu alcun peso. Eattal che si decide che cosa € bene per lo stadent
Dopo la breve parentesi del sessantotto, egli r@opib voce in capitolo. E non avendo potere di
agire e di influire, se non su scelte irrisorie &gmnali, non c'e da stupirsi che non partecipin 8o
coinvolga, ma impari presto ad assumere quellgithi@gento della recluta, che gli e richiesto. Salvo
poi assistere a dotte lezioni, conferenze, semileggere libri, in cui proprio quell'atteggiamergto
condannato come il peggiore dei vizi della menta(&ovelli, 1992a).

Cosi in parte e accaduto anche nella scuola di cotesapia. Nel consiglio dei docenti e nel
direttivo si sentiva un moto di orgoglio, ogni \&lthe si poteva affermare di aver realizzato una
sorta di copia dell'universita, con programmi, eisdasi e tirocini. In un contesto libero, dove la
creativita e la fantasia avrebbero potuto inventara realtd completamente nuova - e molto piu
umana -, ci si € vantati di aver riprodotto in piccuna sorta di facolta universitaria.

Insegnare all'universita e una delle professionipgivilegiate che esista. Chi fa formazione in un
contesto privato, € soggetto al giudizio degli titeh professore, al contrario, € un'autorita
riconosciuta, che difficilmente pud esser messaligtussione. Lui € il giudice che valutera la
preparazione degli allievi, senza essere sottopaistoro giudizio. Gli studenti sono abituati, da
tutto il contesto, a subire, senza discutere, detiche li riguardano. Imparano forzatamente a
sottostare e dipendere, come bambini: l'oppostd'adEinomia e della responsabilita che
caratterizza un'organizzazione democratica.

E' il professore che sceglie il programma, i lihai leggere, i contenuti delle lezioni, il modo alief
lezioni ed esami. E' totalmente libero di farlo, édina fortuna che ancora esista questa liberta,
certamente migliore dell'opzione burocratica, cimealerebbe i docenti anche su tali scelte. Non &
bene pero, per lo sviluppo del pensiero produttolee tali scelte non vengano discusse con gli
studenti. Essi all'inizio non sanno nulla delle en@ che verranno loro insegnate. Ma sono in grado
di capire quali sono i criteri e i valori sotteflieascelte e quali alternative sarebbero disponiSi

si ritiene corretto che le persone partecipino @@ discussione soltanto quando hanno una
preparazione completa in relazione all'oggettograllimplicitamente si ammette che solo gli
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specialisti abbiano qualcosa da dire, e gli akblzano tacere e ascoltare. Cio implica che dovremo
sempre piu affidare le nostre vite nelle mani desziati, tecnici, medici, giuristi, economisti,
politici, i quali decideranno per noi, nel presugi@oche essi abbiano i migliori strumenti per farlo
Riprodurremo cosi, a livello di adulti, un tipicapporto autoritario genitore/bambino, in cui il
genitore da ordini perché sa lui che cosa e beng foglio.

L'opzione autoritaria € diffusa perché é facileoenoda. L'opzione democratica e rara perché e
impegnativa (Zagrebelsky, 1995). Tutti si devon@égnare di piu e diventare responsabili: coloro
che gestiscono il potere devono darne ragione,erendomprensibili e trasparenti le loro scelte.
Soprattutto devono cambiare mentalita, non possmi@ nel loro interesse. | cittadini devono
informarsi e partecipare, devono dedicare partiadeto energia ad istruirsi ed evolvere (Giner,
1996).

L'ostacolo prevalente all’evoluzione della socieame dell'individuo, non e solo I'egocentrismo,
ma la pigrizia (Peck, 1980). La pigrizia, a suataple un'abitudine assai spesso collegata al
narcisismo.

2. Conoscenza e narcisismo

Autoritarismo e narcisismo sono due facce dellassstemedaglia. Il narcisista e fortemente
autoritario: vede solo il suo punto di vista, dtrihanno regolarmente torto. L'autoritario credie
l'autorita possegga la verita, e abbia ragionedp@nizione.

Entrambi rifiutano confronto e critica; ammirantorti, e disprezzano i deboli; tendono a sfruttare
I'altro e a fare il proprio interesse. Entrambiilbsigo tra ammirazione incondizionata e disprezzo
piu assoluto. Lutero riteneva che I'uomo fosse mméta, che doveva umiliarsi e sottomettersi a
Dio, in cielo, e ai principi e ai potenti, sullara.

Freud credeva che l'uomo nascesse narcisista, ealb@ndonasse il narcisismo solo perché
costrettovi dal processo di socializzazione. Lindlio trova quindi nella societa la cura naturale
per il narcisismo. La civilta, reprimendo gli idfidell'uomo, gli impone un grosso prezzo in termin
di felicita possibile. Ma gli schiude anche le goalla sua potenziale umanita. In questo processo,
Freud attribuisce grande importanza alla cultuaficesviluppo dell'intelletto.

Molti filosofi hanno ritenuto di poter cambiaredmo attraverso il ragionamento, I'argomentazione,
lo sviluppo di una visione piu intelligente.

Freud ha mostrato loro che si sbagliavano: noad#&éne guida I'uomo, ma la passione. L'etica non
puo essere costruita su basi razionali (Galimb2@0). Ma Freud attribuiva grande importanza
alla conoscenza come strumento di rafforzamentdodeh qualche modo egli ha trasmesso l'idea
che I'uomo di cultura ha piu mezzi per conoscergesso e affrancarsi dal dominio dell'Es.

Oggi, in accordo con Rousseau, sappiamo che gaastcerrore. La conoscenza, se rimane elitaria,
se non si libera dal narcisismo, ne diventa fedetga. Acquista in raffinatezza, buone maniere, e
in superiorita dellimmagine, ma la struttura naambia. L'intellettuale narcisista, con la sua
capacita di destare attenzione e ammirazione,dlire e manipolare, € assai piu pericoloso di un
essere rozzo e meschino. Piu la persona occupgasiaione di potere culturale, piu il suo
narcisismo risulta pericoloso, perché piu dotatondizzi sottili per dominare gli altri e 'ambiente
(Kets de Vries, 1993).

Il buddhismo, che e insieme la piu acuta dellegr@tii del mondo, sul piano psicologico, e la piu
spirituale delle psicologie (Epstein, 1998), hanftar un grosso contributo per la comprensione e la
lotta contro uno dei pericoli maggiori che incombaull'umanita: il narcisismo delle persone di
potere. Secondo la teoria dei dieci mondi (Ike®@82), cioe dei dieci stati di coscienza che l'uomo
puo attraversare, da quello piu basso, dettomfelliio, a quello piu elevato, detto della buddhita,
sesto mondo e il tipico stato di coscienza dellesgee che hanno successo, sono abituate a
soddisfare i loro desideri, sono ammirate e riconds. Esse hanno superato i primi cattivi sentieri
o mondi, dell'inferno, dell'animalita, dell'aviditda non ne sono affatto immuni: in qualunque
momento possono ricaderci dentro, perché nel loomdo abita ancora un terribile demone: il
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demone del potere. Orgoglio e presunzione, conanst separative, generano mancanza di
empatia, disprezzo e sfruttamento per gli altrcdeatteristiche ben conosciute del narcisismo.

Se la conoscenza e il mezzo per far evolvere l'uetimerarlo dalla sofferenza, non puo essere solo
una conoscenza rivolta al mondo esterno, ma doer&ontempo rivolgersi al mondo interno.
"conosci te stesso”, di Socrate. Lo studio accademcon la tradizionale separazione delle
discipline, la scarsa attenzione ai sentimentietelenza ad oggettivare i dati, scorgendo in questo
metodo un fondamento della conoscenza scientifica,puo aiutare in questa direzione (Di Pinto,
1999).

La psicoanalisi freudiana ha dato un formidabileitdbuto per lo sviluppo della conoscenza
interiore. Questo ¢ il suo cavallo di battaglissub vanto: togliere i veli, le maschere di supefie
avventurarsi nei meandri dell'inconscio per poitdaviuce della coscienza, e non esserne piu
dominati.

Ma da quando ha avuto successi e riconoscimentpelcaato d'orgoglio. Ritenendosi superiore
rispetto a tutte le altre tradizioni introspettivegn accettando il confronto, chiudendosi nei suoi
recinti, ha lasciato che nel suo mondo entrassgemhone del potere. Freud e Melania Klein,
fondamentali capiscuola, non accettavano le cetidirallievi e colleghi (Carotenuto, 1991). Questo
e un evidente segnale di orgoglio. Ma non é diventggetto di analisi, da parte loro e dei loro
seguaci, come avrebbe dovuto.

Il buddhismo, come piu in generale la psicologiatasa (Walsh, 1988), non € interessato, come la
psicoanalisi, a svelare linconscio inferiore, alalg non attribuisce grande importanza. Il
buddhismo da per scontato che, finché 'uomo n@&vaell suo stato di coscienza e rimane
egocentrico, sara dominato dai demoni che lo abit@@ome fare quindi per liberarsene? La
tradizione buddhista non insegna particolari tdumiper esplorare l'inconscio, almeno nel senso
psicoanalitico, ma insegna tecniche molto effigaei osservare e controllare i propri pensieri e
comportamenti, e alla fine ottenere una trasforovaidel carattere (Thich Nhat Hanh, 1998). |
pensieri, in stato meditativo, si affollano alla ntee e si lasciano osservare con facilita, non
richiedono metodi sofisticati come I'analisi deigsb o delle libere associazioni. | pensieri
spontanei, 0 automatici, come oggi li chiama lacqegia cognitiva, rivestono un‘importanza
decisiva nel processo di conoscenza interioresEIR62; Perris, 1989).

L'ottuplice sentiero del Buddha, retta parola,orgiensiero, retta azione, retti rapporti, ecc. non
costituisce una regola imposta dall'esterno che ésgere osservata, ma uno schema di riferimento,
con cui confrontare i propri pensieri e comportatng€gumedho, 1992).

Il buddhismo ha fiducia nellluomo e, diversameraéledreligioni e dalle filosofie autoritarie, non
chiede atti di fede, ma solo di credere alla pepsperienza. In un certo senso, chiede a ciagttuno
diventare psicologo di se stesso, e fornisce stntisencreti, chiari e comprensibili, alla portatia
tutti, per farlo. Nato seicento anni avanti Crigbpesenta una concezione moderna e un'apertura
democratica che manca alla maggior parte dei mqmedologici di oggi, psicoanalisi compresa.

La psicoanalisi non € l'unico modello psicologipoodotto in occidente, che conserva residui di
autoritarismo. Ma e quello che ha rivestito maggimfluenza sulla nostra concezione della psiche
e sulle modalita necessarie per curare la mengvelyere. Qualunque altro modello, per quanto
moderno ed efficace, che non abbia tenuto apetpi confini ai piu diversi contributi, cade nel
medesimo errore. | modelli, come le persone, pasgssere espressione di una mentalita aperta o
chiusa. La moderna epistemologia ci ha abituatauaa visione ologrammatica della realta, a
cogliere similitudini strutturali all'interno deiiip diversi contenuti, e a considerare il concetto d
mente non confinato all'interno dell'individuo, cera tradizione per la vecchia epistemologia, ma
in senso piu ampio, come sistema di interazioreedldack (Bateson, 1972, 1979).

Su questa linea, possiamo parlare di mente di grupgente di coppia, mente collettiva. Che cosa
intendiamo con questi termini? Intendiamo struttunterattive le cui componenti non risiedono
allinterno di una sola persona. Ma possiamo spangetre, e cogliere queste stesse strutture nei
sistemi di pensiero, nei modelli, appunto, che lbamma sorta di vita propria, € un notevole potere
di influenzare l'inconscio delle persone che liragano (Scardovelli, 1992a). Cosi, se imparo una
lingua molto diversa dalla mia, ingenuamente passdere di aver solo acquisito uno strumento in
piu. In realta, I'apprendimento di una lingua caanbimio modo di operare distinzioni e attribuire
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significati, quindi cambia la mia mentalita. Neltérazione con la nuova lingua ad essere
modificato sono soprattutto io, a meno che nonrdiven poeta 0 uno scrittore cosi riconosciuto, da
contribuire in modo significativo alla trasformaze della lingua stessa. Lo stesso vale per i
modelli psicologici, che funzionano come linguaggi.

Ogni modello, come ogni lingua, opera certe disbnz seleziona certe figure dallo sfondo,
individua determinate relazioni, tra le tante pbitisie in tal modo costruisce una sua mappa del
mondo (Keeney, 1983). Ogni mappa, in quanto frditicancellazioni, generalizzazioni e distorsioni
(Bandler, Grinder, 1975), € per sua natura imptaeispetto alla realta. Se consideriamo normali
le persone ben adattate, e consideriamo di sucteg®rsone che primeggiano in una certa societa,
cio non significa che le mappe di queste persoaeosie piu sane e le piu valide in assoluto, ma
solo in relazione al contesto di quella cultura.l®&eultura € espressione di una societa malata,
quelle mappe cosi apprezzate e invidiate, in quasmbrano portare tanti benefici ai loro
possessori, in realta si rivelano le pit insantitte.

Oltre cinquant'anni fa, Karl Popper ha scritto lond ancora oggi attualissimo: "La societa aperta e
i suoi nemici”. Il contributo di Popper puo riassensi in alcune affermazioni: una societa sana é
quella che consente a tutte le persone di reabzzarstesse. Quindi, nei nostri termini, una saciet
sana e quella che realizza le finalita dell'eticeanistica, non di quella autoritaria. Tale socipt,
Popper, € la societa aperta a piu valori, piu wisitel mondo, filosofiche e religiose, e quindiia p
proposte politiche. Una societa che da spazio gaititi e alla critica dei differenti punti di w&se
proposte. E' aperta al maggior numero possibilele e ideali diversi e contrastanti. La societa
aperta é chiusa solo agli intolleranti (Jarvie |éirg, 1999).

La democrazia, intesa in senso sostanziale, értaafali stato e ldorma mentische consente la
realizzazione della societa aperta.

La societa chiusa, dal canto suo, € chiusa dabtega di essere possessori di verita ultime e
incontrovertibili, e insieme di essere portatorivelori presunti assoluti, razionalmente dimosteati
da imporre ad altri.

I movimenti fondamentalisti cercano tipicamente realizzare societa chiuse. Chi e convinto
dell'esistenza di una verita assoluta, che deblemevan ogni caso e in tutte le sfere, & disposito a
utilizzare qualunque mezzo pur di far valere la\@gmne, compresa la lotta armata: "Di fronte alla
reazione di un potere centrale che, in nome deljuno liberal-democratico o dell'autonomia
della sfera politica, si rifiuta di accettare ilrga di vista fondamentalista, il ricorso alla vioka
sacra appare una scelta obbligata agli occhi déanti" (Pace, Guolo, 1998, p. 7).

Questa distinzione, che Popper utilizza per laetacisi pud estendere e riferire a differenti livel
sottostanti, concreti o astratti: gruppi, movimerarganizzazioni, individui, ma anche visioni,
modelli, teorie. Una cultura e fatta dall'interamodinamica di tutte queste componenti. | modelli
religiosi, filosofici, psicologici, politici, etiGipossono rivestire un peso ben maggiore di qusinto
sia disposti a credere. Marx riteneva che il madéindamentale che imprintava di sé tutta la
societa fosse quello economico. Max Weber, in estdrcon Marx, ha sostenuto e dimostrato che
le idee religiose esercitino un'influenza altretbammportante (Aron, 1967). C'e quindi una
responsabilita in chi costruisce e diffonde un nllodé modelli aperti all'interazione, alla critica
specie quella dal basso - favoriscono I'evoluzidesocratica (Feyerabend, 1978, 1989); i modelli
chiusi favoriscono il diffondersi della mentalita sui si fonda la societa autoritaria e narcisista.
Roger Walsh, in un bellissimo libro, "Ecologia @elinente e sopravvivenza" (Walsh, 1984),
focalizza I'attenzione proprio sui modelli psicatbge fa notare come ciascuno di essi abbia aperto
una finestra di comprensione sul mondo, e nel coptepresenti delle zone buie, delle barriere che
impediscono di vedere cose altrettanto importéBei.crediamo che la salvezza del nostro pianeta
dipenda dall'evoluzione della coscienza umanarallonodelli psicologici, che possono aiutarci in
questa impresa, rivestono un‘importanza fondamzntaedn il singolo modello, ma l'interazione
produttiva e critica tra di essi. Inutile discutegale sia la finestra da cui si gode una vistdiang

Cio che conta e aprire tutte le finestre disponibil questo modo godremo della visione piu ampia
e articolata.

La PNL, nascendo dal modellamento di persone siirzmiamente efficaci, € per sua natura
antidogmatica, aperta, non identificata nella sisgome del mondo. E' un campo di interazione e
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fruttuoso scambio tra teorie e modelli, sempre conforte radicamento nell'esperienza, nella
sperimentazione, nella verifica dei risultati.

Sembra una posizione molto lontana dalla psicosinaligarantita contro i suoi vizi. Eppure non e
cosi. Come esistono psicoanalisti narcisisti, esaltrettanti, piennellisti che dal narcisismano
sono affatto immuni. Forse la loro espressioneresteé diversa, ma la sostanza di fondo non
cambia. La cartina di tornasole e sempre il congmoeento concreto. Sebbene la PNL focalizzi nel
feedback plurimo uno strumento di crescita fondaalen ci sono piennellisti che rifiutano i
feedback; ci sono trainer che, dietro una facail@aocratica, nascondono un autoritarismo pronto
a saltar fuori alla prima occasidne

Ci siamo chiesti percio: quale € il punto che gmiamo a non vedere, quale € la finestra che
continuiamo a tenere chiusa, e che se aprissimgt@peoblema scomparirebbe?

Il buddhismo offre una risposta: noi teniamo regokente chiusa una grande finestra, che e davanti
ai nostri occhi, perché non vogliamo vedere la gag8amportante: i nostri attaccamenti. Seguendo
anche altri percorsi spirituali, si esplora il priopmondo interno e si impara a focalizzarsi su cio
che e veramente importante: I'apertura agli altralemondo dei sentimenti. Questo riduce
I'attaccamento alle cose materiali. Il buddhismerppha una concezione radicale, molto ampia di
attaccamento: l'attaccamento al desiderio, quakipsiderio (Sumedho, 1992). Non che non si
debbano avere desideri, e che si debba vivere ggogatti, senza scopi, senza impegni e passioni.
Proprio il contrario. Ma secondo il buddhismo, santeniamo attaccamento ai desideri, qualunque
sia il loro contenuto, finiamo con l'esserne dortiinfanche se perseguo la finalita piu altruista, se
mi attacco e mi identifico in essa, senza rendeer@mto ne vengo dominato. Perdo la liberta
interiore e il contatto con il flusso della vitapte in uno stato di coazione e frustrazione. Dal
momento che "la via & la meta”, non posso promuwopace e amore intorno a me: la frustrazione,
se inconscia e non rielaborata, origina aggressevitabbia. Alimenta quindi il sé inferiore, nucleo
del narcisismo.

La storia pero insegna che anche i monasteri batiddlove i monaci dedicano tutta la vita a questa
pratica, non sono immuni dai giochi di potere, alanterno, che all'esterno delle mura. Cosa che
non stupisce noi occidentali, abituati a convivarsa una chiesa - originata da uno dei messaggi piu
straordinari che I'umanita abbia ricevuto - in alauni preti e addirittura pontefici si sono maethi
delle colpe piu gravi.

E allora?

3. Il difficile cammino verso una cultura democratta effettiva

Se e vero che i codici e i modelli parlano attrawedi noi, come sostengono i semiologi (Eco,
1977), dovremmo portare molta attenzione a noni faaclare da codici e modelli autoritari o
narcisisti. Non so se si nasce narcisisti 0 nooScuro pero che il vivere in una cultura nartssis
che ha prodotto un'infinita di modelli a sua imnmaginon aiuta a sciogliere il proprio narcisismo.
Questo obiettivo comporta impegno continuo. Andaoetro corrente € uno sforzo salutare, se la
corrente va in una direzione che riteniamo sbaglihb conferma qualunque seria tradizione
spirituale.

Ma quale e la via giusta? L'autoritario € propemsielegare la risposta ad un‘autorita fuori di sé.

Lo sviluppo della coscienza umanistica richiedgd@giamento opposto: chiederlo a se stessi.

Ma quale parte di se stessi? Come faccio a saerdecrisposte che ottengo sono quelle del sé
superiore, della mia coscienza intrinseca? Comadar sapere che non provengono dall'inconscio

4. | corsi di PNL iniziano con l'esplicitazione dsuoi presupposti. Il primo di essi, il piu diffee da interiorizzare, é: "la mappa
non é il territorio". Spesso nei nostri seminagy pare piu forza all'idea, scriviamo questa fralke lavagna: "Tutte le idee che
esporremo sono bugie". Qualcuno potrebbe chiedbesisenso ha frequentare un corso cosi. E' diveritertezze che abbiamo
bisogno, non di menzogne. Eppure, secondo noi, &uon inizio. Serve a sottolineare come ancheaindr di PNL, con vent'anni

di esperienza alle spalle, non conosce verita @, le conosce piu dell'ultimo venuto. Possiedmstp si, dei modelli che gli

consentono interventi efficaci. Ma sono solo mappdia esclude che se ne possano trovare altréamigl

38



inferiore, se persino preti, monaci, psicoanalistie dovrebbero essere specialisti di questa
indagine, possono fallire nel cercare di cogliaresga distinzione?

Finché un sistema rimane autoreferenziale, nonsalazione. Non c'eé possibilita di scoprire
I'inganno. Se sono io che inganno me stesso, dadento che mi conosco, posso farlo cosi bene da
non riuscire ad accorgermene. Un sistema autorefile € un sistema chiuso. Quindi il suo
destino ineluttabile € quello di diventare dogmatideologico, e darsi sempre ragione. Non é
questo il nucleo del narcisismo?

Ne viene confermato il vecchio detto: la via delérno e lastricata delle migliori intenzioni. Alou
regimi totalitari non sono originati dal desidedbsfruttamento e dominio. Il comunismo sovietico
e nato con l'intento di portare il paradiso indere ha prodotto l'inferno. Forse Lenin era poco
intelligente? | suoi seguaci erano persone diseflestfondamentalisti, di religioni diverse, non
cercano forse di combattere la corruzione di undoosenza fede, per realizzare una societa piu
giusta guidata dalla parola di Dio?

Platone, nella repubblica, sostiene un'idea fondéaes che ha trovato schiere di appassionati
proseliti: la migliore societa € quella guidata ldagmini migliori. Per lui lo stato doveva essere
governato da re-filosofi (lui era un filosofo!). lapsa piu importante era la scelta delle persone
giuste, sagge, oneste. L'idea ancora oggi € madffosd, nonostante che viviamo in stati
democratici. Si dice che il problema é la clasdéipa corrotta, incapace, disonesta. La soluzione?
Una schiera di tecnici competenti e onesti. In &tmini, non di politici abbiamo bisogno, ma di
specialisti, scienziati, economisti, sociologi, rager (De Masi, 2001). Come se le varie scienze
fossero neutrali, e non portatrici di ideologieécdi sistemi di valori chiusi e non dichiarati.rG®

se un tecnico non potesse essere a sua voltaisices quindi centrato esclusivamente sui propri
interessi, anziché su quelli collettivi e gene(&lets de Vries, 1993). In realta ci lamentiamo non
solo dei politici e degli amministratori, ma anakegli insegnanti, dei medici, degli architetti, tleg
psicologi, dei giudici, cioe dei tecnici. E contiano a rimandare l'unica cosa veramente
importante: essere presenti, partecipare, infoimeositrollare, verificare (Cacciari, 2001; Hertz,
2001).

Certo, partecipare davvero e oggi un'impresa mdifftcile. Per comprendere, anche a livello di
base, i meccanismi della societa ipercomplessaiinwiciamo, occorre un dispendio molto alto di
energia. Inoltre, chi prova a farlo, non si trogegwolato. Le informazioni essenziali non sono facil
da avere, e spesso sono espresse in termini pagarensibili. Ma la via democratica € questa, non
ci sono scorciatoie. La via democratica richiedecantrollo diffuso sulla gestione del potere da
parte di persone che comprendono cio che stanntootdando. Invece nelle democrazie di oggi si
assiste sempre piu ad una sorta di delega in hidnpaotiti, da cinghie di trasmissione tra societa
civile e istituzioni politiche, in grado di raccigle le domande dal basso e farle arrivare netle se
dove si prendono le decisioni, sono diventati oiyaazioni guidate da élite, da professionisti della
politica, che dirigono di fatto i partiti, senzafegfivo controllo e reale indirizzo da parte degli
iscritti e della base (Giner, 1996). Di qui il feneno della delusione e del ritiro dall'impegno
politico di molti militanti e comuni cittadini (Frecescato, 1995).

Perd oggi assistiamo ad un fenomeno in parte nwvwnolto promettente: sta aumentando il
numero delle persone che, abbandonata la polittasa in senso tradizionale, si dedicano ad
un‘altra attivita, che potremmo definire politicgita o di base. Si tratta di gruppi, movimenti,
associazioni di volontariato, che si prendono threente a cuore specifici problemi, dal disagio
giovanile, alla cura degli anziani, alla tutela dehsumatore e dell'ambiente. Si formano nuovi
gruppi di autoaiuto, per combattere alcolismo egdranovimenti e comunita, anche laiche, che
lavorano per I'evoluzione della coscienza e laraag&ine di un mondo di pace; organizzazioni non
governative che operano a livello internazionaks, fisolvere i problemi piu urgenti e gravi del
pianeta, promuovendo gli aiuti al terzo mondo, Hatgzione dell'infanzia e della salute, la tutela
dell'ambiente, la garanzia dei diritti umani. Aleuri queste organizzazioni sono diventate
consulenti del Consiglio di Sicurezza e dell'Asskaldelle Nazioni Unite. Si € creato un nuovo
spazio, quindi, fuori dai circuiti politici tradianali, dove le persone di buona volonta possono far
sentire la loro voce (Hardt, Negri, 2000). Questvimenti stanno lavorando, spesso al di fuori dei
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fari della cronaca, per promuovere la nascita @ maova coscienza umana, ecologica, planetaria.
La diffusione dei mezzi rapidi di comunicazionerbao possibili queste nuove realta (Tridi, 1999).
In qualche modo, prima non prevedibile, la nostraieta - sempre piu planetaria, e sempre meno
nazionale — per questi aspetti si sta avviandougtatente a diventare una societa aperta; e non
tanto grazie ad illuminati uomini di potere, ma zZjeaall'impegno profuso giorno per giorno da
migliaia, forse milioni, di persone umili e sconnge in ogni parte del mondo.

4. Conoscenza autoritaria e conoscenza democratica

La conoscenza democratica € per sua natura pateeip significativa per la persona, e
rivoluzionaria. Rivoluzionaria, ma non ribelle. Qtee € una distinzione molto importante e spesso
poco compresa: il ribelle e autoritario anch'egliole ribaltare la situazione a suo vantaggio, non
trasformarla. La conoscenza democratica e rivoharia perché implica un salto nel livello di
coscienza, proprio grazie al modo con cui vienalpita. Dal momento che "la via é la meta”, il
contenuto della conoscenza non e separato, meemzaio, a livello profondo, dal modo in cui
viene acquisita e prodotta.

La conoscenza autoritaria viene prodotta e trassmedaB'alto: e gerarchica, divide, crea barriere.
Crea confini tra discipline, scuole, punti di vista

La conoscenza democratica, nata dal dialogo déferehti posizioni, crea ponti e collegamenti.

La conoscenza autoritaria distingue nettamentesdrae altri, tra interno ed esterno, tra mondo
soggettivo e oggettivoConsidera i sentimenti elementi di disturbo de#tea conoscenza.

La conoscenza democratica coglie la continuitacgrecita tra sé e altri, tra mondo interno ed
esterno, tra mondo soggettivo e oggettivo. Quimdiscera le relazioni e i sentimenti come parte
integrante del processo di reale conoscenza. Umascenza che non integra i sentimenti, e quindi e

5 La conoscenza scientifica, con lo sviluppo decsalismi e linguaggi reciprocamente incomprensibsischia di diventare
conoscenza autoritaria, separativa, al serviziopdétre, in quanto il controllo democratico risyttaticamente impossibile. Ogni
specialista diventa sovrano indiscusso: il risahitabuso di potere. Cio che occorre (cfr. il comeegli Forli, suRocca n 1 del
2001, p. 22) € un lavoro di connessione dei div@scialismi, un modello via via integrato.

6. Listanza separativa, di cui la nostra cultursatiura, si manifesta nei piu diversi contesti, Becluse le concezioni sottese alla
ricerca psicologica. Non € un caso che il binomgipasazione/individuazione, sotto l'influenza delderche di Margaret Mahler, sia
stato per decenni considerato indiscusso assioffeamigcologia evolutiva. L'idea di fondo era dhaeeonato non sia ancora una
persona, ma sia fuso con la madre. Il suo svilupaebbe un percorso tendenzialmente unidireziomalso una maggiore
autonomia e separatezza.

Solo di recente gli esperti hanno cominciato a eanére quello che i genitori attenti sapevano dapse: l'individuo si schiude alla
nascita, € gia separato, e non c'é alcuno statoidne originaria.

"La fede nella fusione originaria ci ha impeditoaghprezzare la frequenza con cui, nella vita adldsziamo cadere i confini dell'io.
Che si tratti di un lavoro creativo, del gioco, @eltolto della musica o dell'attivita sportiva,l'detore e del sesso, gli aspetti che piu
rinvigoriscono la vita implicano una notevole capadli dissoluzione dell'io. Piuttosto che indicanea regressione verso la vita
mentale infantile, queste esperienze sono anpiréssione di una capacita nascosta della psiclequdle si puo fare affidamento
in ogni circostanza della vita. Facendo del binoseparazione-individuazione il culmine dello svpoppersonale, la Mahler non
dava riconoscimento a cio che il buddhismo considarvera natura della mente: la sua capacita ilader di uno splendore
illimitato non appena il sé allenta i propri confi(Epstein, 1998, p. 75).

La psicologia ha sempre guardato con sospett@dlizioni sapienziali delle grandi religioni, perch&anno preservato una facolta
del sé che la psicologia occidentale ha cancetiatopletamente. Relegata erroneamente allo statwlifirenziazione primitiva, la
dissoluzione dell'io & considerata qualcosa che isobonati 0 i pazzi realizzano con una certaleega. Anziché vedere il sé come
un organismo che si espande e si contrae, chendeosa e si dissolve, che si separa e che si ftmgsicologia occidentale lo vede
come qualcosa che deve essere sviluppato e pdteratteaverso il suo viaggio unidirezionale veraoskparatezza. Con questa
interpretazione, gli psicoterapeuti ci hanno povditun essenziale nutrimento psichico, che invedeadizioni spirituali del mondo
hanno cercato di mantenere vivo" (Id., p. 77).

Il Buddhismo, che rifiuta la nozione di fusione paina, € piu vicino, per vari aspetti, al piu reeepensiero nel campo della
psicologia infantile che non alle idee dei primicpsinalisti, e al loro modo di considerare i cotiatitseparazione e connessione. Il
Buddhismo, a differenza della nostra cultura, na@itada separatezza, l'indipendenza e i confirarchia le persone; li vede invece
come potenti fonti di sofferenza, come illusionegherpetuano emozioni distruttive quali I'odiogéosia, la presunzione.

Questa € una visione della persona umana ben didergjuella nella quale siamo cresciuti. AnzichBsmterarne essenziale lo
sviluppo, come propone la Mahler, il buddhismo éd&s I'io una specie di finzione necessaria: abbidisogno di un io per
funzionare nel mondo, per svolgere dei compiti, geEroneggiare nuove informazioni. Ma tendiamo@aovalutarne la realta e a
trascurare una visione piu ampia dei diversi tipicdnnessione di cui siamo capaci. E' convinzioneldhista che occorra
abbandonare I'io per poter concepire I'unione oriverso e con gli altri esseri.
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incapace di empatia, convibrazione, compassiongrica ed inefficace a risolvere i problemi reali.
Utilizza l'intelligenza manipolativa, non la ragefiFromm, 1991b).

Dal momento che integra i sentimenti, la conoscete@ocratica non puo fare a meno, per
svilupparsi, di un contesto non solo formalmenteg realmente democratico: un contesto di
profondo ascolto e rispetto delle differenze, dovene favorita la liberta di espressione, e i
differenti punti di vista vengono valorizzati e egtati. Non pu0 prosperare in contesti dove le
regole e i programmi vengono imposti dall'alto, é@vanca la fiducia nelle persone, dove non si da
spazio al dialogo, alla critica, alla confronta@prcome strumenti indispensabili di crescita
individuale e collettiva. Non puo prosperare dolraigici controlli sono dall'alto al basso e nori da
basso all'alto.

La conoscenza autoritaria crea fratture, divisidigcchi allinterno della mente: in tal modo
impedisce di avere una visione unitaria, uno schdm@ferimento aperto al molteplice. Essa e
pronta, quindi, ad asservirsi all'etica autoritanal cui alveo origina, e a rinforzare la diperzen
da fonti esterne (politiche, culturali, religiosd#)e conferiscano guida, senso e significato ati vi
Dal momento che "la via e la meta", la conoscentar@aria, passo dopo passo, giorno dopo
giorno, rinforza la fonte da cui proviene: l'autarirrazionale. E nel contempo indebolisce il suo
destinatario e soggetto che vi si sottopone: lagrex e il suo sé profondo.

La conoscenza democratica crea un dialogo alliotetella mente, tra le differenti parti: crea
connessioni, incontri, favorisce l'integrazione rea wisione d'insieme che da senso, significato,
guida all'azione. Essa e il naturale sostegnoetiel’ umanistica. Passo dopo passo, giorno dopo
giorno, rinforza il sé reale di chi la pratica, urague posizione rivesta nella sua produzione, sia
egli maestro o allievo, genitore o figlio, medicgpaziente. La persona che la pratica, giorno dopo
giorno vede il suo io consolidarsi, la sua padraaam la sua autostima aumentare. Aumenta la sua
comprensione del mondo interno di pari passo cortdaprensione del mondo esterno. Si
percepisce parte di una rete di relazioni signifiea grazie alle quali sente di realizzare le sue
potenzialita. La sua vita acquista senso e sigdic

Se, come insegna la psicosintesi, ['io € un ceditrooscienza e volonta, e quindi una sorta di
governo interno della persona, ben si comprendehpela pratica della conoscenza democratica
favorisce la sua decontaminazione dalle subpernsareauindi la sua forza e salute. Partecipando
al gioco democratico della conoscenza, I'io acqoesil fondamentale abito di ruotare i punti di
vista, di scegliere senza identificarsi, di complere senza dover combattere le posizioni diverse
dalla sua. Acquisisce in sostanza la capacita cioheala psicoanalisi contemporanea ritiene
fondamentale: la capacita di integrazione (Eagd84). L'integrazione e l'opposto della scissione.
L'integrazione € espressione della logica coopexrala scissione di quella separativa e competitiva
Non si nasce con questa capacita. Acquisirla righigratica, allenamento, impegno e dedizione,
specie in una societa dove separativita e logita denquista sono ancora dominanti.

5. Societa esterna e societa interna della mentesrgo una nuova integrazione

In una moderna visione ologrammatica (Grof, 198&albdt, 1991), non stupisce il parallelismo,
quasi una corrispondenza, tra societa esterna iet&doterna della mente. Come assistiamo a
fratture, divisioni e lotte nel mondo esterno, etttnte lotte, fratture e divisioni possiamo agpeit

in quello interno. Cio va considerato del tuttomale. La mente individuale del bambino non e una
monade influenzata solo dagli istinti e dalle putsiinterne. Non e Ili che va ricercata, come faceva
la psicoanalisi freudiana o kleiniana, l'origing denflitti eterni e insolubili, tra un fantomatico
istinto di vita e uno di morte. L'origine € assai potto gli occhi, e forse ancora meno control&bi

e nella separativita e nell'incapacita di integragi che caratterizzano la societa umana nel suo
complesso, dove vivono fianco a fianco ricchezpaeerta, cure e abbandono, risorse sterminate e
la morte di milioni di esseri umani per fame.

Come si puo vivere senza esserne straziati? Atgavié meccanismo del distanziamento e della
scissione (Galimberti, 2000), lo stesso meccanisthe utilizza il bambino quando subisce
esperienze di non amore, non comprensione, nortazicme. || cuore del bambino e troppo aperto

41



e vulnerabile per sopravvivere. Percio impara besstp a proteggersi dal dolore isolando i
sentimenti, cancellando i ricordi, allontanandanhemagini. L'esperienza clinica moderna insegna
quanto viene a costare questo processo in terminitdlita, salute, sensibilita. La persona
sopravvive, ma perde parte della sua umanita, dapacita di sentire, di empatizzare, di convibrare
nella gioia come nel dolore. Perde capacita di reiveelazioni intime, profonde, pienamente
soddisfacenti. Insieme alle scissioni prodottelugya un senso di vuoto e di insignificanza, che lo
predispongono ad ogni forma di desideri e attacoéincempensativi, che la societa dei consumi e
pronta ad alimentare e soddisfare (Roth, 1991bathbino non amato viene riempito di regali.
L'adulto che, in seguito alle scissioni, non corose stesso, crede di amarsi cercando di soddisfare
i propri bisogni carenziali.

La PNL, come altre pratiche moderne di formaziongéempia, dispone di diverse tecniche,
comprensibili ed efficaci, che aiutano a risolviéreucleo del problema: I'incontro dell'adulto den
sue parti scisse, rimaste ancorate alla sofferdakzbambino, e la loro integrazione nell'io. Cambio
di storia, reimprinting, rigenitorizzazione, deséilzzazione dei traumi, time line, tutte queste
operazioni sono dirette ad un'unica meta: far emescio che e rimasto piccolo; creare ponti e
collegamenti tra problemi e risorse; integrare,livello adulto di funzionamento, cido che é rimasto
indietro, tenendo ben distinta la differenza tradegmazione e omologazione: lI'omologazione
appiattisce e impoverisce, l'integrazione valoriezaricchisce. La parte rimasta infantile, chaeie
fatta crescere, non perde freschezza e spontaseitgplicemente si libera dalla paura, e si mette
sotto l'ala di protezione dell'adulto, pronta a ifemtarsi con la sua vivacita quando il contesto lo
consente. Ecco perché le persone autorealizzatedsdate di umorismo e della capacita di giocare.
Ecco perché dobbiamo sospettare di terapie chepnmiucono come risultato il recupero della
freschezza, spontaneita e vitalita dell'infanzia.

"Non entrerete nel regno dei cieli se non diveriégeoeme bambini”: crescita psicologica e crescita
spirituale non sono cammini distinti e separatipdeseguire con mezzi e strumenti diversi, sotto la
guida di differenti specialisti, come la cultura eeona della scissione ci vuol far credere. Ed &
straordinario che tante persone intelligenti risamyg scientifico un percorso di conoscenza che,
continuando a separare cio che € unito, finiscergredlere sempre piu complesso e inintelligibile
quello che potrebbe apparire assai piu sempliealezzabile.

Il vizio dello specialismo, ove non sia corretto uta grosso lavoro di integrazioiigord, Lerner,
1992), e proprio questo: creare una torre di bafbel® nessuno finisce per capire piu niente di cio
che e essenziale.

Nel buddhismo questo modo di procedere, che siardre nel particolare senza impegnarsi nel
mantenere la visione d'insieme, viene consideratofarma di pigrizia (Revel, Ricard, 1997). Gli
strabilianti successi ottenuti dallo specialismda#ia tecnologia hanno riempito di orgoglio troppi
operatori. Convinti che la strada intrapresa fagssalla vincente, essi si sono resi poco sensitili a
un‘esigenza imprescindibile, non solo di crearéegalmenti tra le branche del sapere, ma anche di
sviluppare un linguaggio idoneo a farsi capirerdai specialisti.

In mancanza di un grosso sforzo in questa direziome renda il piu possibile comprensibili a tutti
le nuove scoperte, invenzioni, tecnologie, nonchrdeccanismi fondamentali di gestione della
societa, si assistera sempre piu al diffondersum sorta di nuovo analfabetismo dell'uomo
comune, che finira per renderlo via via piu passieoconfronti delle scelte degli specialisti, seel
che vengono sempre pit compiute senza alcun gtiettntrollo democratico. Si pensi, per fare un
esempio, al mondo dell'economia e della finanzazaBia a chiedere a persone anche acculturate,
senza preparazione specifica, che cosa capiscdaedilidi sconto, bilancia dei pagamenti, indici di
borsa, residui passivi, termini che tutti i giotraviamo nei quotidiani. Si vada a chiedere a sttide
universitari, non di giurisprudenza, che funzioree la Corte costituzionale o la Commissione
europea, che cosa e una direttiva comunitaria anomone di sfiducia.

Se la democrazia €, come crediamo, soprattuttparasza e controllo, e non scelta degli uomini
migliori, il processo di acculturazione e formazgmermanente € un suo corollario indispensabile.
Ma e proprio qui che gioca la differenza tra coeoga autoritaria e conoscenza democratica. Solo
la seconda e idonea a preparare il cittadino alpdonai controllare i pubblici poteri.
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Le scienze psicologiche, nonostante che il loroettggsia la conoscenza dell'uomo, allo scopo di
favorirne l'integrazione interna ed esterna, narosifatto immuni dai vizi dello specialismo. Nella
psicologia assistiamo non solo al proliferare ffiedenti idee, concezioni, visioni, teorie e modell

il che & naturale, ma anche alla creazione di s¢uiadlirizzi, approcci non solo diversi, ma separat
e spesso in conflitto tra loro, poco o per nullanoaicanti, approcci che ignorano quasi
sistematicamente gran parte della conoscenza ahngepe da antiche tradizioni, solo perché
prodotte in aree culturali o con metodi diversi dastri. Mi riferisco, ad esempio, al buddhismo,
che pud a buon diritto considerarsi una scuolasdighogia che vanta duemilacinquecento anni, a
cui si deve un'analisi dei processi mentali di prifondita e raffinatezza che non ha eguali.

Le ragioni non vanno ricercate nella natura detlse¢ ma nel movente profondo che muove gran
parte della ricerca. Dove questo movente non é gfigulito dai residui di autoritarismo e
narcisismo, il demone del potere e subito in aggudi qui le incomprensioni, le scissioni, le
fratture tra le scuole, e le usuali lotte per ilgve (Ikeda, 1982).

Su questa linea, la proposta di Roger Walsh (188pare democratica e rivoluzionaria: invitare i
modelli a cooperare tra loro significa promuovere approccio antiautoritario all'interno della
psicologia, che sia finalmente congruo con i vagspliciti che dichiara di perseguire.

Noi riteniamo che questa via, sebbene altamentgicalsle, sia ancora molto difficile da attuare.
Finché i fautori delle diverse posizioni tendonoidentificarsi nel loro punto di vista, finché la
costruzione dei modelli sara soprattutto opera Idura individui particolarmente intuitivi e
intelligenti, ma poco abituati a confrontarsi eiscdtere con la base degli allievi e utenti, c'e da
aspettarsi una grossa resistenza in questa digezion

Anche la PNL, che & nata con forti intenti demacraha finito per riprodurre gerarchie e centri di
potere, in lotta tra loro. Nessun progetto evolutpuo funzionare se non si costruisce, passo per
passo, in congruenza con la sua finalita. Se vogfistruire la pace, non posso farlo con gli
strumenti della guerra. Se voglio promuovere un imemto democratico, posso farlo solo
utilizzando mezzi democratici, evitando ogni forrda accentramento di potere che non sia
sottoposto a controllo diffuso.

6. Istituzioni e burocrazia

Osho Rajneesh (1987), nelle sue famose analigatete, afferma che anche le migliori intenzioni
e finalita si corrompono nel momento in cui si imM@no in un'istituzione. L'istituzione, creata per
perseguirle, in realta finisce per imporre propgo@ ed esigenze, che diventano dominanti rispetto
alle finalita originarie. La storia della chiesattoica € un esempio paradigmatico. Per evitare
questo comune destino, Krishnamurti ha scioltostamzione spirituale di cui era presidente,
quando, ingrandendosi, correva il rischio di buatizearsi.

Anche le istituzioni piu aderenti all'etica umaiuaf nel momento in cui si espandono, Si
centralizzano, e finiscono per creare contestifaheriscono I'adesione all'etica autoritaria.

La burocrazia tradizionale e per sua natura coasgre, basata come e sulla triade: gerarchia,
ordine e disciplina. Il socialismo, che nei sudemti voleva liberare 'uomo dal bisogno e dalla
paura, incrementando il peso della burocrazia,nheealta creato un mondo di norme, regole e
procedure, che soffocano la liberta individualeneullano il senso di responsabilita. Chi soggiace a
gueste norme, generalmente finisce con il rassegressumendo l'unico atteggiamento possibile:
quello della recluta o del suddito, la cui volorgtadel tutto irrilevante. Ma il socialismo, nelle
intenzioni di Marx, si proponeva proprio I'oppodenliberazione dell'uomo dal senso di alienazione
e il suo pieno sviluppo come persona umana. licgraie errore del socialismo, dal nostro punto di
vista, e stato quello di voler cambiare una sogetggrammando e agendo dall'alto e dal centro,
cioé in definitiva in modo autoritario e antidematico. Utilizzando questi mezzi, non c'é da
stupirsi che abbia finito per riprodurre proprio che pit aborriva: un sistema chiuso e totalitario
fondato sulla paura.

Per queste ragioni, per non ricadere nell'effettmtrazia, alcuni pensatori e alcuni leader hanno
sottolineato I'importanza di preservare i movimemtiautoritari da un'eccessiva adozione di forme
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istituzionali, che in breve tempo ne corromperebbler natura partecipativa, e finirebbero per
riprodurre le consuete forme di gestione del potere

7. Cultura benevola e virus autodistruttivi

L'effetto burocrazia non e l'unico pericolo da cacorre salvaguardare i movimenti rivoluzionari e
antiautoritari. Essi vanno protetti da un pericadmcora maggiore, e assai piu subdolo:
I'autoritarismo insito al loro interno, nei loressi partecipanti. La psicoanalisi ci ha insegoatoi
peggiori pericoli non vengono da fuori, ma daléimo di noi stessi. Puo sembrare un paradosso,
invece € una semplice constatazione: anche lanqeeidte aderisce all'etica umanistica, condivide i
suoi valori, si batte per realizzarli, spesso naffato immune da residui di autoritarismo, tapitd
pericolosi quanto piu sono inconsapevoli.

Innumerevoli volte ho visto persone animate dalligliori intenzioni comportarsi in modo da
realizzare ci0 che piu temevano: incomprensionnflitt, fratture, scissioni, non solo con gli
oppositori e gli avversari, ma anche con le persone erano loro piu vicine. La storia dei
movimenti antiautoritari, dal femminismo ai gruppiautoaiuto, ai gruppi di crescita spirituale, e
spesso una storia costellata di quegli eventi ome sndice inconfondibile di lotta per il poteré. |
giornale del maggior partito di sinistra, erede lidetgali socialisti, si chiama "Unita". Non c'e
schieramento in Italia che sia piu tormentato dssgmi e fratture dolorose della sinistra socialis

e comunista, dal dopoguerra in poi.

La musicoterapia € anch'essa teatro di fratturesisai, incomprensioni e, in definitiva, di loger

il potere. Potere non inteso come denaro o posskseezzi materiali, dei quali la musicoterapia e
per il momento sprovvista. Ma potere in senso doaftermazione, riconoscimento, seguito, in
ogni caso potere nell'accezione di dominio. Pernmausicoterapia che, ultima nata, piu povera di
tutte, cerca di conquistare il suo spazio nel momadlo scopo di aiutare i bambini e i pazienti piu
gravi e compromessi, offre tra i suoi seguaci ihsgeto spettacolo di giochi, sotterfugi, segrete
alleanze. E questo al prezzo di perdere traspareyeauinita, autenticita, che sono i suoi piu
preziosi e importanti strumenti di lavoro.

In ogni contesto esistono persone arriviste. Qubd pai riferisco anche a persone che, per valori e
ideologia, sembrerebbero quanto di piu lontanoasisp immaginare da una logica competitiva.
Spesso hanno scelto questa professione propridiéearantrarie alle logiche del mercato, del
consumo e del profitto. A conoscerle dalle lormatziesterne, si direbbe che sono aderenti all'etica
umanistica. In realta, molte di loro alberganaraérno un senso di inadeguatezza e inferiorita, ch
si manifesta sotto forma di un persistente critianei propri confronti.

Come abbiamo detto, autocriticismo e autolesionisowno manifestazioni dell'etica autoritaria:
svalutare, criticare, indebolire per poter meglmmihare. Il fatto che questa azione distruttiva
venga svolta prevalentemente nei propri confrartgiché contro altri, non ne cambia la natura, e
rende queste persone facilmente vulnerabili netka pratica, spesso poco capaci di darsi il giusto
autosostegno e valore. Ne consegue un iter formatiwna vita professionale sovente difficili, non
solo per le obbiettive difficolta connesse alla itlbve al riconoscimento ancora scarso della
professione esercitata, ma anche, e forse sopoatpgrché queste persone credono poco in se
stesse, si scoraggiano facilmente, non sanno pregn@i@on piena convinzione il proprio lavoro, e
quindi in definitiva si "vendono" male.

Inoltre, chi ha a che fare con un persecutoreniotetdla cui subisce le accuse senza avere la lacidit
e il coraggio per confrontarlo, finisce a sua voltadeterminate circostanze, per abbandonare il
ruolo di vittima e diventare a sua volta perseaitoon nei confronti delle persone prepotenti, ma
di altri che percepisce in posizioni pari o ancar geboli della sua. Confermando in tal modo
l'assioma che la logica autoritaria, sebbene prem@sutilizzata dagli aggressori, non risparmia
certo chi di queste aggressioni si abitua a diventdtima.

Anche nei nostri gruppi di PNL umanistica, dove gjuautti condividono il "temperamento”
idealista (Kroeger, Thuesen, 1988), ci siamo resta@di come siano diffusi tra i partecipanti quest
virus del pensiero, che contaminano e indebolisdamandividuale con strutture autopersecutorie.
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Non casualmente proprio allinterno della cosiddéttultura benevola™ (Francescato, 1985)
albergano massicciamente i germi della peggioreii@tompetitiva ancora oggi dominante.

Forse una delle sfide piu difficili che la "culturbenevola” deve affrontare non sono,
paradossalmente, le resistenze e gli attacchi obeepgono dalla cultura competitiva, bensi gli
autoboicottamenti interni, che finiscono masocb#@tiente per spianare la strada alle forze esterne
che si dichiara di contrastare.

Come gia rilevava W. Reich, il masochismo moral@gaesempre stato una delle componenti del
carattere sociale dei movimenti di estrema sinisE@arginati e arroccati all'opposizione, nel
momento in cui si apre una possibilita di acquisiraggiore credibilita e potere, hanno spesso
manifestato comportamenti tali da alienare lorsilapatie dei ceti piu moderati, che avrebbero
potuto almeno in parte conquistare alla loro cal'ssservazione di Reich e pienamente condivisa
anche da Bertrand Russell.

Queste considerazioni ci portano a rilevare uaaitrportante distinzione, che attraversa i classici
schieramenti di destra e di sinistra: la distineidra democratici e autoritari. Gli autoritari, cm
rileva Norberto Bobbio (1994), si trovano alle aktreme dei due schieramenti. Ma, mentre
I'estremismo di destra a noi sembra meno incongmioguanto si riconosce nel paradigma
inegualitario e gerarchico, I'estremismo di simistembra un controsenso in termini: con metodi
autoritari non si potra mai promuovere liberta gdaglianza, né perseguire finalita umanistiche.

8. Formazione, potere e PNL umanistica

Chiunque alberghi al suo interno parti non comphetiate adulte, subpersonalita, complessi, per la
natura stessa di queste strutture non puo esseneirienda narcisismo, forme di egocentrismo,
autoritarismo. Ne consegue che nessuna personaguyaerto analizzata e formata, € libera
completamente da queste istanze primitive e antbdeatiche.

Quando un formatore, un trainer, un leader, semréi sufficientemente esperto da non avere piu
bisogno di feedback dai colleghi e dalla base,micaa a fidarsi troppo di se stesso, I'orgogl#o, |
presunzione, il senso di superiorita sono prordiventare i suoi subdoli compagni di viaggio. Il
demone del potere lo aspetta in agguato (lkeda?)1¥Bastaneda ha chiarito in modo esemplare
guesto meccanismo, e Don Juan, per sconfiggetildjaginsegnato le tecnica dell'autoagguato e
dell'autodenuncia.

Noi occidentali abbiamo sviluppato una strutturétipa che, se ben utilizzata, dovrebbe indebolire
guesto nemico. Ma per il momento, siamo ancoralardall'utilizzarla in tutte le sue potenzialita.
Ancora oggi viviamo nellillusione che un governospa essere democratico mentre la societa
civile, le famiglie, le scuole, gli ospedali, leiversita, i contesti di lavoro, le persone al lorterno

non lo sono affatto. John Fitzgerald Kennedy nebd sliscorso inaugurale aveva detto agli
americani: "Non chiedetemi che cosa lo stato pue [fer voi, ma che cosa voi potere fare per lo
stato”. Messaggio che é stato ampiamente inasegpiteAmerica come nel resto del mondo.
Compito di un trainer e definire un contesto di @ppnita e di creativita dove le persone possano
esplorare se stesse, contattare la propria idestitiuppare le proprie risorse, liberarsi dei &dlid

del passato, progettare e costruire il loro futuro.

Il problema di garantire nella formazione un eff@tt contesto democratico, antiautoritario,
umanistico, € sentito attualmente in molti gruppijn vari luoghi sono state fatte esperienze,
avanzate proposte e formulato acute riflessionch®&nnella formazione aziendale qualcosa si sta
muovendo in questa direzione (Minghetti, 2001)etha era gia stato affrontato anticamente dal
movimento taoista, che ha individuato alcune lideeondotta per un leader ispirato ai principi del
Tao (Dreher, 1996).

Tra le capacita piu importanti di un trainer c'eeldp di elicitare un atteggiamento attivo nei
partecipanti. La dove é diffuso I'atteggiamentospas- e la scuola e l'universita sono in grangart
contesti di questo tipo - lo stato di coscienza woey e il funzionamento mentale da esso
sovradeterminato, € inidoneo a consentire l'accas@iu importanti risorse della persona umana:
interesse, curiosita, coinvolgimento, attivaziofiessibilita, creativita, apprendimento, apertura a
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cambiamento, entusiasmo, passione. Senza entusi@spassione, non c'e vera motivazione e
desiderio di esplorare nuovi territori, lasciarsrgendere, incantare, stupire dalla complessita e
dalla bellezza che ci circonda (Krishnamurti, 198ylove non c'e sogno, dove il mondo é vissuto
in modo grigio e pesante, anziché leggero e capratpuo essere solo apprendimento meccanico e
riproduttivo: l'unico apprendimento incoraggiatoi dantesti autoritari, in quanto piu interessati
allinquadramento e assoggettamento delle persbeeal loro reale sviluppo.

Abbiamo prove che dimostrano, in modo inequivoame i modelli autoritari generino i problemi
che, nelle intenzioni dichiarate, vorrebbero rigeoéy a partire dall'educazione in famiglia, in cui
l'utilizzo del potere-dominio da parte dei genitorhesca quelle lotte di potere con i bambini,
prima, e con gli adolescenti, dopo, che sono las&guu comune dei disturbi psicologici e di
adattamento (Gordon, 1970).

Lo stesso vale per la scuola, dove allievi e inaagrsono sovente imbrigliati in una serie di regol
e programmi imposti dall'alto, poco flessibili egarsonali, sulla cui effettiva utilita non vi € gpa

di discussione. Gli adempimenti burocratici aumeatda liberta di iniziativa € lasciata su aspetti
spesso marginali. L'autodeterminazione € pregitaioa partenza, e con essa la creativita e |l
processo che porta alla responsabilizzazione esallappo di una volonta autonoma. Da questa
scuola dovrebbero uscire i futuri cittadini, in doadi esprimere la loro volonta e controllare i
pubblici poteri. Idea quantomeno curiosa, seppuvaliata anche da politici e studiosi autorevoli.

Lo stesso meccanismo - utilizzo del potere-domiaiocpnseguente innesco di insanabili conflitti e
lotte per il potere -, lo ritroviamo nella dinamicderna delle persone nevrotiche. Ove [io, come
leader e governo dell'organizzazione mentale cassple, non € in grado di mantenere una
posizionesuper partese di svolgere la sua funzione di ascolto e pisgjva integrazione delle
diverse istanze, il sistema politico interno samavitabilmente destinato a scivolare in regimi
sempre piu antidemocratici, totalitari o anarcticardovelli, 2000). Con conseguente sofferenza
fisica e psichica, dispersione o blocco di enewiale, scarsa autostima e difficolta a realizzare
propri obiettivi.

La moderna visione ologrammatica ci porta a ricoeos omologie strutturali tra differenti
organizzazioni "politiche": individuali, familiargociali, istituzionali, statali (Scardovelli, 199
esse un ruolo decisivo e svolto non tanto daginelgi meno evoluti (subpersonalita, persone
antisociali, movimenti estremisti), quanto daglgamismi di leadership, siano essi l'io di una
persona, la direzione di un'azienda, o il govermoura nazione (gli "oloni" superiori, nella
terminologia di Ken Wilber, 1995).

Da qui l'importanza di studiare a fondo, compreaderperfezionare, principi di leadership che
siano davvero evolutivi, capaci cioe di guidareseda soluzione ecologica dei problemi, interni ed
esterni, e non verso il loro inasprimento o verseyaosoluzioni, che si limitano ad agire sui
sintomi 0 a spostare i problemi da un livello &ha(Minghetti, 2001; Senge, 1990).

Nella nostra ricerca, i principi funzionali ad uoanduzione di gruppo democratica sono gli stessi
che l'io € chiamato a rispettare nel rapporto eopdrti interne (Scardovelli, 1999). Formazione e
terapia vengono cosi a condividere una cornice oendi criteri. La tendenza implicita nello
specialismo, di separare e dividere, ha reso défiindividuazione di questa struttura comune.
Tale visione ci sembra un passo avanti nello stadiella comprensione della leadership efficace.
Utilizzando questa cornice, e facile per una peasarterapia, rendersi conto che sta lavorando per
sciogliere dentro di sé strutture del tutto sirailjquelle che, agendo a livello di societa, prodocon
problemi politici, sociali, economici, ecologici. hedesimi virus del pensiero autoritario sono
rintracciabili nei dibattiti politici, nell'organzazione del lavoro, nelle famiglie, nei gruppi, leel
associazioni, nelle relazioni di coppia, nelle zedai di amicizia, nelle relazioni con gli animai
con la natura. Insomma, sono diffusi come l'inqoieato dell'aria, a cui non facciamo piu caso.

Per cogliere un fenomeno, occorre isolarlo da uoeod®: l'informazione e una differenza che
produce una differenza. In montagna, l'inquinameintan'auto si avverte immediatamente. In citta
si confonde con l'ambiente inquinato. Lo stesse ymdr i virus del pensiero autoritario: € molto
difficile osservarli dall'interno, essendo partaidicontesto generale che ne e saturo.

Per questo e essenziale che la formazione si swolgea cornice in grado di garantire solida
protezione contro la diffusione di premesse nonatgatiche e autoritarie.
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9. Larisoluzione del narcisismo

Erich Fromm ritiene che nell'inconscio dell'uomodamo si ritrovi la storia sociale e la storia dell
ideologie degli ultimi cinquecento anni. Una p@&aahe si autoumilia, si boicotta e si crede una
nullita, non é solo un depresso o un masochistepmseguenza di un copione appreso in famiglia,
ma e anche appartenente ad un movimento collettigrigina molto piu da lontano, i cui cascami
ideologici sono giunti ad inquinare I'ambiente z&daale e psicologico dove e nata e dove e
cresciuta.

| suoi genitori non sono molto piu responsabilileli in quanto, in modo altrettanto inconscio,
hanno assimilato quei veleni da chi li ha messhahdo, e cosi via di generazione in generazione
(Hellinger, 1998). Per questo alcune persone hdaiiffioolta, pur provandola, ad esprimere rabbia
nei confronti di genitori o autorita, che percepisa a loro volta vittime del medesimo imbroglio.
L'ideale sarebbe aprire il cuore, praticare il pea offrire I'altra guancia. Questa sarebbe vera
guarigione. Ma € una via estremamente difficilee ehpiu non & dato di praticare subito, pena la
ricaduta nella maschera. Il perdono non sarebbe perdono, ma solo finzione. La psicologia
clinica insegna che la rabbia non sarebbe affassotia, ma compressa ancora piu di prima.

Ma allora che fare? Con chi prendersela? Con ssissumentando ancora di piu il senso di colpa e
inadeguatezza? O con altre persone esterne, ctilgelmdi fare da schermo alle nostre proiezioni,
e a loro volta vittime dei medesimi abusi di potere

Secondo la nostra esperienza, occorre riattivaradhia, e con essa I'energia vitale, non contro i
genitori o contro altre persone (come prevede, saingio, la terapia bioenergetica), ma contro i
virus del pensiero, riconoscibili all'interno defleopria mente, nella forma di pensieri automatici,
di convinzioni e credenze disfunzionali (Scarday@000).

Questi pensieri, queste convinzioni, sono formeudosi, stati alterati, illusioni (Wolinsky, 1991,
1993). Come l'opera di un ipnotista malevolo ededsp sembrano impossibili da cambiare. |
ragionamenti e i buoni propositi non hanno alcuffcaeia. Cio che occorre é reclutare molta
energia vitale, I'energia vitale che & accumulatssé inferiore. Cosi il vero nemico - l'insiemdiele
ideologie perverse interiorizzate - viene combattchn le sue stesse armi, cioé con la struttura
aggressiva e distruttiva che ha prodotto all'irdedella persona: il sé inferiore e la sua rabbia
accumulata.

Ma contro chi scaricare questa rabbia? Dal momefte non si pu0 colpire a bastonate
un'ideologia, si possono per0 colpire i suoi simboha frase autolesionista, un immaginario
violentatore o personaggio perverso, o anche ligingadi una persona reale da cui il paziente da
bambino é stato abusato, visto come rappreserdanite le prevaricazioni ricevute.

Questo modo di procedere € efficace perché, ndadssido con istanze separative, va al nocciolo
della questione: il problema del potere. Imparaiiddistanziamento e la disidentificazione, la
persona puo comprendere la vera origine della =offa: le relazioni di non amore, cioe le
relazioni di potere-dominazione, che ha vissutspamente, e quindi interiorizzato come aspetti
del proprio copione.

Quale e la fonte prima di queste relazioni distra? La presunta natura umana, antisociale e
perversa? Gli istinti che portano I'uomo a preagce sfruttare i propri simili? L'homo hominis
lupus di Hobbes? Il bambino polimorfo perverso deéueél? No, sono virus, forme pensiero che
inquinano la mente delle persone, e si trasmettibgenerazione in generazione. La persona che ha
vissuto relazioni di potere distruttive, le riprodunon solo all'interno della sua mente, ma nei
confronti dei propri figli (Miller, 1980, 1988). (@sto gioco avra fine solo se di esso si acquisisce
piena consapevolezza, e si decide di porvi termine.

Per compiere questo atto, l'unico davvero rivoloarm, gran parte delle parole di filosofi e
intellettuali sono di ben poco aiuto. Anche la carenza piu raffinata e sofisticata, se non mobilita
i sentimenti profondi, e inefficace.

Per estirpare i virus del pensiero, alimentatiddahone del potere, occorre molta decisione e forza,
occorre che la persona attivi tutte le risorseahdpli. E ancora non basta. Il narcisismo puo esse
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combattuto efficacemente, almeno all'inizio, sdiiazando consapevolmente la sua stessa forza e
le sue stesse armi. Occorre che la rabbia naiceisenga indirizzata contro i virus, contro i
demoni, finalmente individuati come i veri nemia dui disidentificarsi e liberarsi. In questa latta
narcisismo si allea ai progetti sani dell'io, trédwelmente gratificazione in essi, e si stempera.

Ecco perché é cosi importante calare la maschezeg d coraggio di guardare le parti piu negative
di sé: li c'e un'enorme quantita di energia visdleumulata, che puo essere messa al servizio della
trasformazione. | percorsi terapeutici, evolutivspirituali, che negano questa realta, e vogliono
disfarsi del sé inferiore e del narcisismo limitasidad ignorarlo e a non alimentarlo, hanno spesso
il triste destino di renderlo ancora piu incons@ subdolo e pericoloso per sé e per gli altri (E
Pierrakos, 1989).

Guarire significa liberare il potenziale rivoluzemo insito all'interno di ogni persona (Hillman,
Ventura, 1990). Significa che il potenziale eneaogetlel narcisismo interno, cambiato di segno,
viene messo al servizio dell'impegno e della Ipt#ala costruzione di un mondo migliore di quello
edificato da una societa narcisista: lotta, nonttadento passivo ad un ambiente malato, o
semplice eliminazione dei sintomi; impegno non fearare al senso di colpa, che confermerebbe
solo l'etica autoritaria da cui la colpa originaper colmare un vuoto interiore in una ricerca
solipsistica; ma impegno e responsabilita che daovdal senso di partecipazione e di pienezza
ritrovate, e dal coraggio di guardare la realtali & del velo delle illusioni.

Non e una via comoda, ma necessaria. Una cosciemzasi risveglia non puo piu rimanere
indifferente di fronte ai gravi mali e ingiustizehie sono quotidianamente sotto i nostri occhi. La
coscienza risvegliata, come dice il buddhismo, cami naturalmente a vibrare di compassione e
desiderio di agire, nel momento in cui, superatesti@nze separative, si accorge che la sofferenza
degli altri esseri € anche la sua sofferenza.

Quando la visione si allarga e cambia lo statoodicienza, il centro del cuore si apre. Vicinanza,
intimita, amore per i propri simili diventano unttta spontaneo e naturale. Insicurezza, paura e
senso di vuoto spariscono. La vita acquista intaigaficato.

Perdono significato le filosofie nichiliste, le mlegie autoritarie, le visioni pessimistiche e
terrifiche, che ci inducono ad arrenderci e ad @ace come naturale un mondo di dominazione e
sfruttamento. Esse appaiono per quello che soramugroni sofisticate e perverse dell'intelletto
umano, separato dal cuore e dalla coscienza skendibipericoloso dedicare troppi anni a studiare
queste produzioni, se non si lavora simultaneamegrtaviluppare empatia ed amore. Il rischio é di
perdere la strada, lasciandosi affascinare dalaptessita e dall'aspetto estetico di costruzioni in
gran parte vuote, che rivelano, accanto all'irgeliza, anche la separativita dei loro autori. Un
pensiero non guidato dal cuore € monco, per suaandistorto. Nessun paludamento accademico
potra mai occultare questa semplice verita, faddevedere se si riprende contatto con il sé
profondo e con la vera natura della mente, libedatdi attaccamenti e dalle lotte di potere.

CAP. 7

1. Autoritarismo inconscio e persone di pace

Quando Emma, all'interno del gruppo di dialogo sonmizio ad esprimere la rabbia accumulata
nel suo corpo per la prevaricazione subita, lavssiane acquisto subito in lucidita. Quello che in
passato vedeva confuso e sbiadito, le balzo cl@dren lucido davanti. Il film dell'episodio le si
ripresento alla mente con un assoluta chiarezpaundicolari. Il senso di quanto le era accaduto le
apparve in tutta la sua evidenza. Via via che,esngt dai compagni, metteva tutta la sua energia
nel colpire e battere su un materasso, non sdlbesd da un grosso peso, ma si senti piu forte e
radicata.

Comprese il tradimento che aveva compiuto contrestessa, e si rappacifico con la bambina
interiore che non era stata capace di proteggere.
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Finito il lavoro, con un grande coinvolgimento noade del gruppo, Emma era come rinata: la sua
fisiologia esprimeva la gioia della pace ritrovatalella riconquistata sicurezza e stima di sé. La
gioia esplosiva di Emma aveva contagiato tuttirtggapanti.

Questo processo non era completato. Ma un grossso pa piu difficile, era stato fatto. L'aspetto
traumatico dell'episodio era stato trattato. Dovevancora agire per sciogliere le premesse, i punti
deboli del suo sistema, che lo avevano reso pdssihifondo Emma, di fronte alle richieste del
dott. Nobili, era caduta in una forma di ipnosi,nnsolo per le indubbie abilita ipnotiche del
docente, ma anche perché qualcosa al suo interagela impedito di rimanere ben presente e
radicata.

Emma inizio a frequentare i corsi di PNL, e prosegel suo lavoro di trasformazione. Acquisi
sempre piu la capacita di reggere davanti a sibmazamotivamente molto intense, e di essere di
sostegno agli altri, anche nei casi piu diffickppariva sempre piu una ragazza adulta e matura.
Era ormai trascorso quasi un anno dal laborataridialogo sonoro. Le vicende accadute nella
scuola di musicoterapia sembravano ormai cose a&dgbo. Ma in un nuovo gruppo di PNL si
ripresentarono all'improvviso, con tutta la loroz@. Si trattava di un primo livello di PNL, molto
numeroso, formato in gran parte da persone chescemo per la prima volta. Emma ne faceva
parte perché aveva saltato quel livello, e oreoleesta recuperare.

In quel gruppo, alcuni partecipanti si mostrarolmeio piuttosto invasivi e prepotenti: facevano
domande su tutto, mi interrompevano spesso, avegengpre da dire, mostravano una certa
diffidenza. Un fatto del tutto insolito nei nostorsi, ma che pud sempre capitare. Sebbene
avvertissi che una parte del gruppo cominciavardtarsi, mantenni con loro un atteggiamento di
accettazione, per non porre limiti prematuri e mamescare un braccio di ferro. Nel giro di due
giorni, il fenomeno rientro e anche queste persaneyo’ per i feedback ricevuti da me, un po' per
quelli del gruppo, si inserirono bene nel lavoratbvo.

In ogni caso, fu un inizio faticoso, ben diversdlalgiornate in cui I'energia scorre bene, e sbtav
proficuamente. Ma chi realmente creo disturbo, mige un freno al processo di sintonizzazione
collettiva? Solo le persone nuove che non conoseMo: furono soprattutto persone che
conoscevo molto bene a creare problemi: tra qu&si®@a in prima fila.

Sin dal mattino, si isolo dal gruppo e si rinchilsampre piu in se stessa. La conoscevo coma
ragazza aperta e partecipe; invece era rabbuiaeomrtrosa. Non si riprese sino alla fine del
seminario. Si mostrava annoiata, poco attenta, powessata. Le chiesi se voleva lavorare su
qualcosa, ma lei rifiuto fino al momento di salatar

Cosi, con alcuni allievi rimasti, decidemmo di gitare ancora uno spazio per ricucire quello che
evidentemente si era strappato. Emma mi confido péela seconda volta, si era sentita tradita da
me. Me lo disse con le lacrime agli occhi, ben meh tutto I'impegno che in passato le avevo
dedicato, fino al punto di pagare di persona edreistalla scuola di musicoterapia. Si era sentita
tradita perché non avevo posto un immediato frehaleune persone prepotenti. Una di queste era
psicologo, e per vari aspetti le ricordava il ddtbbili. Una sua parte era rimasta bloccata sulguel
prima reazione transferale.

Dopo aver parlato, si senti meglio, il viso si hiseo, gli occhi ridiventarono luminosi. In brevem

fu difficile chiudere questo episodio in modo cattivo, e tutti imparammo una lezione importante.
Che cosa era realmente successo? Una parte iafdniimma, sentendosi tradita e non protetta da
me, aveva deciso di chiudersi e di punirmi. Il smadulto aveva provato a farla ragionare, ma ben
presto ne era stato contaminato. Senza volerlamffeesdo molto per questo, Emma mi aveva
allontanato e rifiutato senza prendere in minimasaerazione come i fatti si erano svolti nella
realta, e le difficolta che io stesso avevo incatatr

lo non avevo rifiutato né tradito lei. Semplicemeenbn avevo utilizzato alcun modo autoritario per
porre fine all'invadenza autoritaria di alcune paesdel gruppo. Non avevo accettato la sfida che
esse mi avevano lanciato.

Ma perché Emma reagi cosi intensamente alla pregetdi quelle persone? Perché aveva ancora
bisogno di protezione? Perché ancora il germeadédifitarismo, sia pure sopito, era ancora vivo in
lei. Quel germe che le aveva fatto provare fas@@oun personaggio come il dott. Nobili, e che
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adesso rimaneva deluso se io non utilizzavo a wita wna marcia forte e autoritaria per liberarla
dal pericolo.

Mai come in questo caso, tutta la dinamica dethatatrismo risultd chiara. La potemmo analizzare
passo dopo passo, giungendo ad una definizionprdeésso che convinse tutti i presenti. Emma,
persona dolce e gentile, incarnazione vivente dacipi umanistici, albergava al suo interno una
zona di incongruenza, in cui vigevano ben altmgipi: quelli dell'etica autoritaria. Proprio peéh
cosi lontani dalla cultura in cui era identifica@gra stato sempre difficile riconoscere questeaz
che quindi giaceva in gran parte nellombra. E'alalbra di tanto in tanto usciva e influenzava
prepotentemente la sua vita concreta.

E' proprio tipico dell'etica autoritaria provare mirazione per le persone prepotenti e disprezzo per
quelle deboli. In qualche modo, la mia mancataioe&zforte mi aveva condannato, agli occhi di
questa parte, alla definizione di uomo debole #idabile. Nessuna obiezione interna aveva avuto
alcun effetto. E questa e proprio un‘altra caratiea delle parti autoritarie: l'impossibilita di
discutere e argomentare con loro. Il narcisisntehele ferme e tetragone sulla loro posizione.

Quali sono le conseguenze? Sono quelle di spidaastrada ai prepotenti. Emma, rompendo il
rapporto con me, in parte mi aveva indebolito nelia conduzione di gruppo. lo sapevo di non
poter piu contare su di lei, e su altre sue compagimme alleate per contrastare i virus
dell'autoritarismo, agiti e introdotti da alcunergme nuove. Le cose poi sono andate bene
egualmente. Ho solo pagato un prezzo in piu initerdi fatica. Ma che cosa sarebbe successo se |l
contagio si fosse maggiormente diffuso? Quantaesaiza avremmo dovuto attraversare?

2. Verso un‘autentica cultura della pace

Narcisismo e autoritarismo, in qualunque formavello si esprimano, richiamano ed alimentano
altre manifestazioni della medesima natura. Quéstme risuonano, si alleano e si rinforzano
reciprocamente.

Il narcisismo e autoritarismo dei leader € massierdm devastante (Kets de Vries, 1993). Ma
anche l'autoritarismo inconscio dei dipendenti anine di un gruppo gioca un ruolo fondamentale.
Pertanto ognuno, qualunque posizione o ruolo ryest lavora a fondo su questo problema, puo
dare un contributo molto prezioso.

Chi, a partire dal proprio mondo interno, esceadaflirale perversa del potere-dominio, porta con
sé una nuova luce nel mondo esterno, una lucetedntca pace, che sara un faro prezioso per le
persone che incontra.

Un giorno, molti anni addietro, ero in taxi e mawb recando a litigare pieno di rabbia con uno
psicologo che, in posizione di autorita, aveva comepun‘azione molto scorretta. La lite rischiava
di avere conseguenze nefaste per il gruppo comagaravo. Ne ero consapevole, ma non avevo
avuto modo di consultarmi con nessuno. Cosi migival taxista, se non altro per avere uno sfogo.
Ebbi fortuna. Era una persona empatica, comprdsi¢éosiimio problema. Le parole che mi disse
mi aiutarono, come per miracolo, a sciogliere la rninfitazione. Aveva compreso perfettamente
I'abuso di potere perpetrato dallo psicologo. Le parole ebbero effetto di pacificarmi perché
venivano da una persona di pace, una persona dedaeealta per quello che €, e non risuona con
la perversione del mondo.

Dopo I'11 settembre 2001, e stato detto, il monalo $ara mai piu come prima. Abbiamo assistito
ad una svolta epocale. Per la prima volta nellasstgli Stati Uniti, il paese piu potente del mond

e stato attaccato brutalmente e con successo @ jga@pria, nhon da una potenza straniera
identificabile, ma da un piccolo gruppo di terrarisuniti solo di coltelli di plastica. La debolez

del sistema occidentale, la fragilita delle socegtarte e democratiche, € balzata agli occhi ta tut
evidenza.

La minaccia rappresentata dal terrorismo interma#ey che dispone di armi chimiche e
batteriologiche, e forse di armi nucleari, e di w@navita senza precedenti, non solo per gli Stati
Uniti, ma per tutto il pianeta.
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Si puo discutere all'infinito sui mezzi idonei andumattere il terrorismo, e sui mezzi necessari a
eliminarne le cause. La guerra non era la risppistaadatta. Ogni guerra, anche se la si considera
un‘operazione di polizia, comporta morti, feriajrfe, disperazione, poverta (Todorov, 2000). Se la
via e la meta, la pace non si raggiunge attravilargaerra.

| pacifisti scendono in piazza, manifestano il lalisaccordo. Il loro intento e evitare che nuove
vittime innocenti si aggiungano a quelle dell'lftesabre. Non e chiara pero l'alternativa all'azione
militare. Si dice che la battaglia contro il tersono dovrebbe essere condotta dalle Nazioni Unite,
non da uno stato egemone e sfruttatore delle esbek pianeta, come gli Stati Uniti. Si dice che |l
terrorismo si vince con lintelligence, con la diplazia, con la giustizia tra i popoli, non con
I'esercito. Sono argomenti certamente condivisibii un piano astratto. Ma I'O.N.U. non e
un‘organizzazione dotata di poteri effettivi peolgere una simile azione, almeno in tempi brevi
(Lotti, Giandomenico, 1996). | servizi segretioad volta, hanno mostrato tutta la loro debolezza e
incapacita di svolgere un lavoro efficace, specianglo sono coinvolti Stati che offrono copertura
al terrorismo.

Se riflettiamo e consideriamo le cose nella lormplessita, ci accorgiamo che nessuno possiede la
verita. In questo come in altri casi. Eppure saa pacifisti, sia tra coloro che sono favorevaliumn
intervento militare, ci sono persone convinte cnéofo e l'unica posizione sensata, e che gli altri
sono stupidi, pazzi o disonesti. In tali casi ibattito prende i toni infuocati di una crociata. |
contendenti si insultano, si disprezzano, si odiegmprocamente. Il virus distruttivo prende il
sopravvento. Bin Laden ha gia vinto! Il terrorisnobe nasce da una miscela di fanatismo, odio e
distruttivita, sta gia mettendo semi e radici ne$tno tessuto sociale.

Ogni commento sui fanatici di casa nostra che myopno 'uso della violenza e superfluo. Il loro
gioco e scoperto ed evidente: colonialismo, imgisri®, sfruttamento delle posizioni deboli.

Piu delicato € il discorso nei confronti dei grupgicifisti. Essi in genere sono formati da persone
che pongono I'essere umano al primo posto, evismb e il profitto all'ultimo. Appartengono alla
cultura benevola, non competitiva. Sono preoccujste sorti dei paesi piu poveri, sono impegnati
nel volontariato, negli aiuti al terzo mondo ecc.

Dopo i fatti di Genova e del G8, e dopo I'l1 selimm in questi gruppi abbiamo assistito a
discussioni in cui da parte di alcuni emergeva artef disprezzo per le scelte dell'alleanza
occidentale, in particolare per gli Stati Unitiyoe se fossero l'unica causa di tutti i mali.

Ora, a nostro awviso, questo atteggiamento noncpugiderarsi mosso da autentica intenzione di
pace. Il disprezzo € parte della cultura della gyathe esso vorrebbe combattere. Con i suoi stessi
meccanismi di propaganda: distinzione in buoni #ivianegazione della propria aggressivita,
demonizzazione dell'avversario.

La cultura della pace e autentica solo se si fawano stato di coscienza allargato, in grado di
elicitare compassione per tutti gli esseri umaan solo per una parte di essi.

Il resto, al di la delle intenzioni di superficiea un fondo di distruttivita e narcisismo. Naraists
nella misura in cui non € in grado di empatizzare ke ragioni dell'avversario, e confrontarle solo
dopo averle comprese, ma utilizza il meccanismagebiezione e della lettura della mente.

A chi giova questa scissione? Non certo al movimerdr la pace. L'etica dell'intenzione, ancora
una volta, prevale su quella della responsabil@ali(nberti, 2000). L'intenzione piu elevata fa
sentire buoni, non colpevoli: combattiamo il mata dl bene (Todorov, 2000), facciamo ammenda
dei nostri peccati di popoli ricchi ed egoisti,ra&mo l'altra guancia, e il mondo si trasformera.

Cosi ha insegnato Gesu. Ma Gesu e morto sulla.croce

Cosi ha insegnato Ghandi. Ma Ghandi e i suoi seguacdisprezzavano gli avversari inglesi, ed
erano disposti a pagare personalmente il prezzermini di bastonate, persecuzioni, uccisioni.
Ghandi non praticava l'odio, ma la preghiera,dgiuho e la poverta.

La stessa via predica oggi Thich Nhat Hanh, ma int®t suoi discepoli sono stati uccisi in
Vietnam, e lui non ha mai odiato o disprezzatcdAgtiericani. Quella per lui non sarebbe stata una
via pacifica. L'odio genera odio. Il disprezzo gendisprezzo.

Occorre uscire dalla spirale di violenza. Palesiirelsraeliani sono avvinghiati in questa spirale,
perché al loro interno prevalgono i gruppi estréneisondamentalisti. L'estremista non cerca mai la
via della pace, anche se urla di farlo. Non la a&gperché e in preda ad una subpersonalita

51



narcisista, distruttiva, egocentrica, incapace mip&tia per l'altro. Quindi non € in grado di
disidentificarsi dalla sua posizione, che si raliiza sempre piu.

Dal momento che non sono stato autoritario coragioritari, Emma mi ha disprezzato. Lei e una
persona di pace, ma una sua subpersonalita no.r&ewlere solo armonia e amore, e si arrabbia e
si chiude se non puo averla subito. Senza pagprezko che c'e da pagare.

I cammino verso la pace e l'armonia € un cammiratandifficile. E' necessario armarsi di
pazienza, tolleranza e comprensione per chi aneomace non vuole. Occorre fiducia profonda
nell'essere umano, nella convinzione che ogni uambsuo fondo, vuole proprio questo. Ecco le
parole di Thich Nhat Hanh (1993):

"L'amore e l'essenza della nonviolenza. Le straidgitattiche e le tecniche della lotta
nonviolenta scaturiscono spontaneamente dall'amal@l'intenzione di agire in modo

altruistico.

L'azione nonviolenta nasce dalla consapevolezzk delfferenza di tutti gli esseri

umani, compresi i violenti" (p. 39).

"In ognuno di noi sono presenti in una certa misigda violenza sia la non violenza.

Se dividiamo la realta in due settori, quello vidte e quello non violento, e ci
schieriamo da un lato attaccando l'altro, il momdo conoscera mai la pace. Saremo
sempre disposti ad accusare e condannare chianteniesponsabile delle guerre e delle
ingiustizie sociali, senza riconoscere il livelloveblenza in noi stessi.

Se vogliamo che il nostro intervento sia efficagamo tenuti a lavorare su noi stessi e a
collaborare con chi condanniamo (p. 59)”.

"Non avremo mai successo se operiamo per la pact dplla rabbia e dal disprezzo.
La pace non € un fine. Non pu0 essere ottenutantemei non pacifici. Molte delle
persone che lavorano per la pace non sono perace. sono ancora piene di rabbia e
frustrazione, e le loro azioni non sono davverdfjhe.

Perché possa preservare la pace, il nostro cugeeadsere in pace con il mondo, con i
nostri fratelli e sorelle. Quando cerchiamo di ggere il male con il male, non stiamo
lavorando per la pace” (p. 65).

"Gesu non ha detto che chi si arrabbia con il poofratello verra portato in un luogo

chiamato inferno. Ha detto che chi si arrabbia & afi'inferno. Non & necessario
uccidere con il corpo, € sufficiente uccidere dgensiero

Non fate resistenza al male, se qualcuno vi sa&ggfa, offrite I'altra guancia... Amerete
i vostri nemici, benedite chi vi maledice, fate dehe a chi vi odia e pregate per chi vi
maltratta e vi perseguita” (p. 66).

"Accusare e discutere con foga sono forme di vizdeiDobbiamo imparare a calmarci e
a diventare un fiore prima di parlare. E' questad'della parola amorevole” (p. 61).

"Per comprendere la sofferenza degli altri dobbiamparare ad ascoltare. Per far cio
dobbiamo svuotarci e lasciar spazio in modo dar@sgeoltare con piena attenzione. Se
inspiriamo ed espiriamo per rinfrescarci e svuoetasaremo in grado di sedere con
calma ed ascoltare la persona che sta soffrendb.st@hsoffrendo ha bisogno di
gualcuno che ascolti con concentrazione senzaggiteld reagire” (p. 62).

"Guardando in profondita nella nostra rabbia, vediache anche la persona che

chiamiamo nemico sta soffrendo. Non appena ce mdiaro conto, siamo in grado di
accettarlo e provare compassione nei suoi confr{mti68).
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"Se in noi sviluppiamo vera armonia e pace, sapramghe come intervenire con i
familiari, gli amici, i colleghi. In questo modo ieemo di generare altra sofferenza.
Dobbiamo saper inviare delicatezza, amorevole lgega,, compassione, gioia ed
eguanimita ai nostri corpi, alle nostre sensazeoagli altri. Cosi saremo strumenti di
pace.

La vera pace deve fondarsi sull'intuizione e stiiapassione” (p. 63).

"Anche la persona che chiamiamo nostro nemicodteeado, e appena ce ne rendiamo
conto, possiamo provare compassione. Fare questolté piu facile di quanto possa
sembrare, ma € necessario praticarlo” (p. 68)

"La nostra societa € in una condizione di gravagis Basta guardare al consumo degli
stupefacenti, con cui tanti giovani cercano di diticare. Questi sono i semi della
guerra, e dobbiamo riconoscerli se vogliamo traséoli. Dobbiamo guardare in
profondita nella natura della guerra gia presemiamostra coscienza collettiva. La
guerra e qui, nelle nostre anime.

Siamo alienati da noi stessi... c'é vuoto interioreche cerchiamo di riempire con |
consumi, il cibo ecc..." (p. 70).

"l giovani mi dicono che il piu bel regalo che poss ricevere dai genitori € la felicita
dei genitori stessi. In quel modo i figli ricevomelle loro coscienze molti semi di
felicita.

Quando i genitori litigano, seminano sofferenza awri dei figli: con questo tipo di
eredita non é possibile crescere felici. Sono guiestadici della guerra. Se i figli sono
infelici, vanno alla ricerca di cose che sono daellessa natura della guerra: alcool,
stupefacenti, certi programmi televisivi, rivistiém, cose intrise di violenza.

La nostra societa e malata. Introdurre un giovarguesta societa senza fare uno sforzo
per proteggerlo vuol dire esporlo ogni giorno alilelenza, all'odio e alla paura, fino a
farlo ammalare. | nostri programmi televisivi, lalgblicita, i giornali non fanno altro
che inseminare i semi della sofferenza.

Come possiamo trasformare la nostra coscienza ithdile e collettiva? Come
possiamo astenerci dal continuare a consumare hirodtiurali nocivi?

Per prevenire la guerra la pratica piu importamescste nello stare a contatto con gli
elementi rivitalizzanti, salutari e gioiosi in neitutt'intorno a noi. Se pratichiamo la
meditazione camminata, restando in contatto cotera, l'aria, gli alberi e con noi
stessi, possiamo guarirci € nel contempo anchiertirsocieta riacquistera la salute
Anche nel cuore di quelli che chiamiamo "falchi"sono gia i semi della pace, ma
hanno bisogno delle nostre cure: se non innaffiameemi della pace e della
comprensione, i semi della rabbia e dell'aggressoomtinueranno a prevalere.
Awvicinate tutti con amore e pazienza, e provaianaffiare i semi positivi che sono
presenti in chi incontrate” (p. 71).

Se leggiamo attentamente queste parole, ci rendieonto di come gli ordinamenti liberali e
democratici, di cui noi occidentali andiamo co®irifi sono ancora forme poco evolute rispetto a
quelle necessarie per estirpare i semi dell'odiell violenza. Senza dubbio la democrazia € una
forma di stato assai piu avanzata di quelle storergte precedenti (Panebianco, 1997), ma e ancora
imperfetta, e bisognosa di notevoli aggiustamenti.

Nel nostro stato moderno sono garantiti i dirittndamentali: liberta personale, liberta di stanapa,
riunione, associazione ecc. Il suo corretto funaioanto € lasciato ad un sistema di pesi e
contrappesi, di poteri che si controllano reciproeate. Ma sono ancora innumerevoli i problemi
che ci attendono nel cammino verso una democramtasziale, cioe verso una societa che sia
ispirata al suo interno, a tutti i livelli, dallstanze democratiche, di pieno rispetto e valoriorez
delle persone, qualunque ruolo occupino, qualursjaela loro condizione sociale o materiale.
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Inoltre, c'e ancora un lungo cammino da compierecpaiugare le due liberta: liberta di agire e
liberta dal bisogno, ovvero per coniugare libertaustizia (Violante, 1999)

Questo cammino non puod prescindere da un cambiamefie coscienze delle persone. Ma come
puo avvenire questo cambiamento? Studiando dei, litibattendo pubblicamente, facendo
pressione perché vengano approvati certi provvadifeCerto, la crescita della cultura € uno
strumento indispensabile per I'evoluzione dellaetagBobbio, 1974, 1997). Leggi piu incisive e
giuste sono necessarie. Ma ancora non si tocaadib flondamentale. Il rispetto per la persona, il
rispetto per i bambini, per la loro vera identitthn pu0 essere imposta a colpi di leggi e
provvedimenti. | semi di felicita, di cui parla Thi Nhat Hanh, non possono essere appannaggio
dello stato o della societa nel suo complesso. @ectavorare a tutti i livelli, e diventare
responsabili, da subito.

Dossetti, uno dei padri fondatori della nostra @azione, diceva che il lavoro, necessario a
realizzare una societa piu giusta e pacifica, aigato a partire dal nostro rapporto con compagni,
amici, colleghi. Anche nella politica.

Assistere ai dibattiti televisivi € spesso molttidaso, talvolta deludente. E' spettacolo comune
vedere politici che si attaccano reciprocamente, sihinterrompono, si contraddicono I'un [l'altro,
con profonda mancanza di rispetto reciproco. N@&nwvero ascolto, non c'e comprensione ed
empatia per le ragioni dell'altro. Piuttosto, giceeil punto di disaccordo, o il punto debole. &ica

di colpire, come in un duello all'ultimo sangue.

Siamo sicuri che questa modalita sia utile alla @sawia? Siamo sicuri che la democrazia abbia
bisogno di continue lotte interne? No, non ne siaaffatto sicuri, anche se molti sembrano
considerarlo un dato connaturato ed ineliminaloij&l massimo, una patologia lieve del sistema.
Invece, se condividiamo le parole di Thich Nhat Kasi tratta di una patologia grave, che alimenta
i problemi, non li risolve. Spesso anche i padifigin sfuggono a questo gioco perverso. Ma in
guesto modo non sono autentiche persone dPpace

In ogni conflitto, prima di schierarsi, occorre alsare ed empatizzare con l'altra parte. Fino a
contattare la compassione per la sofferenza cHeemsa prova.

La sinistra ha un grande pregio: essendo egualjtéricapace di empatizzare con i piu deboli.
Questa e la sua forza. Ma € incapace di coglierag®mni e la sofferenza di chi appare piu forte.
Questa € la sua debolezza. Spesso utilizza il efigpre fomenta l'odio (cfr. I'atteggiamento nei
confronti di Israele: la sinistra capisce facilneeld condizione dei palestinesi, ma non quellaideg|
israeliani, costretti a vivere in preda al terrork)marxismo ha fomentato lI'odio come molla
propulsiva per la lotta di classe (Russell, 19%D)}tato un grave errore, che continuiamo a pagare.
E' molto facile attizzare I'odio conseguente allestrazione, e alimentare subpersonalita aggressive
e paranoidi. Cosi il nemico diventa esterno a mgida quel momento, smettiamo di crescere.
Quindi ci indeboliamo (Todorov, 2000).

Come sinistra, come movimento di pace, dobbiamaedgwa ai nostri errori, piu che a quelli della
controparte, cosi come a livello individuale dolhdasmettere di usare il causa effetto e accusare
gli altri dei nostri mali (Pellicani, 1984; Spinel2001).

Oggi, sempre piu, il male € insito nei sistemi dlen@rganizzazioni di cui gli uomini sono
inconsapevoli pedine. Occorre agire con forza cogtresti virus. Mai contro le persone, nemmeno
a livello di pensiero. E occorre ricordare che dagfi virus nessuno di noi € immune.

Le persone non devono in nessun caso diventaradlersli odio e disprezzo. In quel momento
stiamo accrescendo il male che vogliamo estirp@esu disse: perdona loro perché non sanno
quello che fanno. Anche il peggiore profittatorgpista e incurante degli altri, in realta € in @red

7. Sulla distinzione tra democrazia politica, deraaia sociale e democrazia economica cfr. Saté2, 1993.

8. Ad esempio, non possono considerarsi personaadi quelle che scrivono:

"Esiste la globalizzazione piu stupida di tuttegkpilegata alla cultura liberal-democratica eusp@'idea che in Italia fa capo a
D'Alema. Cioé una globalizzazione economica conaltowmano".

"Questa globalizzazione gestita, questa globalisneztemperata, come la chiamano i DS, ¢ la pigsgradiozia che si sta portando
avanti da anni. Non ci si pud porre come una palithe tempera un'economia selvaggia. Bisogna irevestlicalmente il concetto
di quanto vale la vita umana"...

"Solo i DS, accecati da questa voglia di governgreconomia selvaggia, continuano a pensare dealtd non si tratta di tornare a
determinare il primato della politica sull'economiaMarradi, Ratto, 2001).
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alla piu profonda delle ignoranze, quella sullaaveatura umana. Ha perso contatto con il bene piu
prezioso che l'uomo possiede: la sua umanita. Asersembra molto ricco, in realta e il piu povero
di tutti. Ha bisogno di compassione, non di dispoez

Nel momento che lo disprezziamo, stiamo creando saamesione al nostro interno e nel mondo
esterno, poiché siamo tutti collegati ad un livetiolto profondo (Talbot, 1991; Wilber, 1995). Nel
momento che disprezziamo, abbiamo chiuso il nosire, e con esso la nostra vera e profonda
intelligenza.

Nel lavoro psicologico o terapeutico con le persenegruppi, le parti vanno ascoltate tutte, con
equanimita, con accettazione e comprensione. Guaolarle, giudicarle o stigmatizzarle: non
faremmo che rinforzare la loro distruttivita. Sotmsi € possibile scoprire come, dietro i
comportamenti piu distruttivi o autodistruttivieanolto dolore, e dietro al dolore c'e quasi sempre
un'intenzione positiva, un'intenzione d'amore. fela emergere, per avviare la trasformazione,
occorre bilanciare due comportamenti difficili danére insieme: mantenere fermezza, senza
colludere con il male, e nel contempo coglierngua vera essenza, attraverso la compassione.
Come dice Todorov (2000), per disfarsi di un'idga@omanichea, erede delle dottrine totalitarie,
che divide l'umanita in due meta ermetiche, i buoncattivi, noi e gli altri, la cosa migliore ®m
diventare a propria volta manichei. Un precetto ipprossimo secolo potrebbe essere: iniziare a
combattere non il male in nome del bene, ma lasiaa di quelli che pretendono sempre di sapere
dove il male e il bene si trovano; non il diavola kio che lo rende possibile: il pensiero manicheo
stesso.

CAP. 8

1. Verso una democrazia sostanziale: il ruolo di umleadership evolutiva e responsabile

L'art. 3, comma 2, della nostra Costituzione recita

"E' compito della repubblica rimuovere gli ostaatiliordine economico e sociale, che, limitando di
fatto la liberta e I'eguaglianza dei cittadini, iegiscono il pieno sviluppo della persona umana e
I'effettiva partecipazione di tutti i lavoratoril'atganizzazione politica, economica e sociale del
Paese".

Mentre il primo comma, nell'alveo della tradiziditeerale, sancisce I'eguaglianza formale di tutti i
cittadini di fronte alla legge, questo secondo ca@mdefinisce il dovere della Repubblica di
promuovere l'eguaglianza sostanziale. In che m&tdofuovendo i principali ostacoli che di fatto,
non di diritto, creano forme di discriminazione traittadini, e quindi impediscono ad alcuni di
raggiungere due importanti traguardi:

— il pieno sviluppo della persona umana
— l'effettiva partecipazione all'organizzazionditpza, economica e sociale del paese.

La prima finalita sottolinea, con la massima chiaee che la nostra Costituzione, nella definizione
dei suoi principi irrinunciabili, aderisce all'esicumanistica. La seconda indica l'adesione al
principio democratico, inteso in senso sostanz@me mezzo fondamentale per realizzarla.

Ne consegue che dovra considerarsi fuori del progaistituzionale ogni disciplina che, in una

forma o nell'altra, consenta o favorisca il peesistdi rapporti di dominazione-sfruttamento di

qualunque natura, siano essi economici, politidkucali, sociali.

A cinquant'anni dall'entrata in vigore della Castibne, non si puo dire che questo progetto sia
stato attuato, anche se certamente grossi pagsesta direzione sono stati fatti.

Una visione cosi avanzata richiede una lunga tnasfpione delle coscienze, prima di potersi

tradurre davvero in una disciplina giuridica in dpadi garantirla. Occorre un enorme lavoro

affinché, attraverso la partecipazione e il coigimkento in contesti effettivamente democratici, le

55



persone evolvano verso stati di coscienza piugdtgrin grado di favorire I'accesso alle proprie
risorse, in modo pacifico ed ecologico.

| partiti e i sindacati, che dovrebbero garantir@apporto con la base, e dovrebbero essere lubghi
apprendimento e sviluppo delle capacita democmtiamon sono organismi effettivamente
democratici. Sono guidati da élite, sono carattatizdalle lotte per il potere. Il rapporto stesso
partiti € definito dalla strenua competizione edaiseguente tatticismo (Luttwak, Verratti, 2000).
Nonostante ogni buona intenzione, queste organ@ziagviluppano tendenze che finiscono per
conferire ai loro capi praticamente il monopolid pgetere (Mechels, 1949). Appena arrivano alle
posizioni di vertice, i capi tendono a portare dvanlo le loro convinzioni. Nella migliore delle
ipotesi, le idee e gli interessi dei membri defjamizzazione non vengono del tutto trascurati
(Morgan, 1997).

Troviamo un maggior tasso di democraticita nel feapo dell'associazionismo, del volontariato,
dei gruppi di autoaiuto. Ma anche quei contestime abbiamo detto, non sono affatto immuni da
residui di autoritarismo, e non potra che esses, dmché gran parte delle persone, per la loro
dinamica narcisistica, non solo non riconosconoauarezza i rapporti di dominazione, ma a loro
volta li alimentano. Gli appartenenti alla "cultdranevola” non fanno eccezione a questa regola.
Eppure la societa complessivamente sta cambiandispatto di tutte le previsioni pessimistiche:
0ggi la coscienza collettiva € molto piu sensibédache solo di qualche anno fa, su temi quali i
diritti delle minoranze, i diritti degli anziani,ed bambini, delle donne, degli immigrati, la piena
liberta religiosa, la pari dignita delle persondiritti degli animali, la protezione dell'ambiergec.
Questo cammino evolutivo sembra avvenire in gratepa di fuori delle istituzioni tradizionali,
che su molti settori sembrano arretrate rispetto s#nsibilita diffusa, almeno di una grossa parte
della popolazione (Francescato, 1995).

Dal nostro punto di vista, un‘accelerazione di tuesocesso puo essere favorita dalla presenza di
leader che siano realmente democratici, capaci dicgenerare un campo morfogenetico in cui
l'autoritarismo viene riconosciuto e bandito, eing@pi di liberta, eguaglianza, ascolto profondo,
rispetto, valorizzazione delle risorse, traspargpsh@rezza, non dogmaticita, siano effettivamente
praticati (Alvarez, 2000).

Un tempo questo tipo di leadership sorgeva per:cgsalcuno per carattere, per sensibilita
personale, sviluppava queste capacita. Oggi paasedil know how affinché questi principi
possano essere insegnati (Goleman, 1998; Seng@; Ca@vey, 1989). Scuola e universita non
cambieranno aggiungendo o togliendo alcune materdelificando i programmi, istituendo nuovi
organi collegiali. Cambieranno se in esse vigeratipo di leadership evolutiva, realmente
democratica, in grado di favorire quel pieno swilapdella persona umana, che la nostra
Costituzione pone come finalita primaria.

L'idea che basti mettere insieme un gruppo di persa discutere su qualcosa, perché si abbia
democrazia, € falsa. La democrazia, all'internoladehente, all'interno di un gruppo o di
un‘organizzazione, richiede in primo luogo una éahkip democratica. Occorre una sensibilita e
una competenza, che non sono affatto naturali. $m naturali perché viviamo ancora in una
societa in cui il tasso di autoritarismo implicé@ncora molto elevato.

L'esperienza di formazione insegna che trainersnosce, si diventa. Si diventa allenandosi, come
in tutte le capacita. Ed e tutt'altro che semplfgeche la formazione dei trainer non garantisce che
venga esercitata una leadership realmente denwmrat non si e lavorato a fondo sul tema del
potere, dell'importanza personale e del narcisismo.

Il problema di base e questo: come si fa a pendageei leader di oggi, - politici, intellettuali,
specialisti vari, persone quasi tutte abituate tilczzare il potere come dominio (Greene, 1998) -,
promuovano una riforma e creino le condizioni eiffetaffinché il loro gioco venga smascherato?
Nulla si puo escludere. Ma la via piu praticabgenbra essere un‘altra: quella dei movimenti e dei
gruppi non istituzionali, che raccolgono in massimparte persone che aderiscono all'etica
umanistica. Tali gruppi possono svolgere una fumzimolto importante nel praticare e diffondere
questi valori (Tridi, 1999), e lottare con efficager la tutela dei diritti umani e la protezioredlel
posizioni deboli (Hertz, 2001). Unica avvertenzacldessi dovranno diventare consapevoli del loro
autoritarismo residuo e inconscio, e disporre dicafi tecniche per liberarsene. Una grande
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responsabilita € sulle spalle dei loro leader. Lammpito e affinare, piu degli altri, la
consapevolezza rispetto al tema del potere e acggis strumenti affinché le idee migliori non si
corrompano, ma si traducano nella pratica e ned#ia effettiva

2. Il ruolo di una psicologia liberata dal suo nargsismo

"Affrontiamo come stanno le cose: gran parte detladerna psicologia € sterile e pomposo
scolasticismo, cui i paraocchi di nozioni precoteet superstiziose non lasciano scorgere cio che e
owvio; essa copre la banalita dei suoi risultatiede sue idee con un linguaggio assurdo privo di
qualsiasi somiglianza con il linguaggio comune a o normale teoria scientifica; e fornisce alla
societa moderna le tecniche necessarie al progeessiupidimento del genere umano... La
psicologia e caratterizzata da un numero eccesgivteorie che vanno dalla neurochimica
all'esistenzialismo... La crisi della psicologiara da oltre quarant'anni, non pochi per persistere
una crisi o per attendere ad un biviol' Ford, Lerner, 1992).

Queste parole di Von Bertalanffy, a distanza di gltarant'anni, sono ancora attuali. A tutt'oggi
presente "il rischio che ricerche troppo speciali& in ambiti troppo ristretti, non giovandosi del
reciproco confronto, possano condurre all'isteglmto dell'indagine”ilbidem). E, d'altra parte, i
tentativi fatti in questa direzione, di introdurs@a visione sistemica, in grado di interrelare le
diverse aree di ricerca, il piu delle volte finiscoper produrre nuovi specialismi, con aree ben
confinate: "anche lo studioso della scienza déesisriceve un'educazione tecnica che trasforma la
teoria dei sistemi - originariamente tesa al superao del diffondersi della superspecializzazione -
in una delle centinaia di specializzazioni di tgzzademico"ibidem).

Se allarghiamo il campo di indagine, ci accorgiacesi che il vizio della psicoanalisi, di non
confrontarsi e di imparare poco da altri modelémbra piuttosto comune all'intera area della
scienza psicologica. Fatto ben paradossale pegwdenti ragioni:

1. la psicologia sempre piu si definisce come s@arhe studia i processi comunicativi;
2. la sua area di indagine naturalmente si esteladldivello intraindividuale fino a
quello delle comunita e delle societa (Francescakhirelli, 1998).

L'iperspecialismo, che in medicina e biologia pyppaire in buona parte giustificato, lo € assai
meno in area psicologica. Ne deriva un diffus@giis per professionisti e utenti. Non casualmente
una rivista diffusa tra gli operatori del settorelsama "Babele".

9. Anche nel campo del management e della nuovarautli impresa piu avanzata, ci sono buoni seghalnnovamento in questa
direzione. Esistono e stanno diffondendosi codici e corsi di formazione diretti a introdurre udianensione etica all'interno delle
aziende, a considerare al primo posto I'elementanone le sue relazioni, a pensare all'azienda sefidunzione di promozione di
benessere sociale, e non solo di profitto, nel igspetto delllambiente e dei diritti umani. Seesfo trend pilota si dovesse
affermare, assisteremmo ad una trasformazione mdafodel sistema economico, che verrebbe controlidé basso,
democraticamente, dai consumatori e utenti, masgrado di valutare e preferire le aziende piudaffili e politicamente corrette,
sulla base di standard definiti e dichiarati (SagcBaldin, 2001). Si tratterebbe, in sostanza,atedcorpo ad una nuova forma di
democrazia, una democrazia economica, non piu daatanto sul voto politico, ma sul consenso atiso espresso dalla
popolazione nei confronti delle aziende stessegrado di dirigere e guidare dal basso l'orientamella produzione e
dell'economia secondo parametri etico-politici pedts, non lasciandola piu in balia dei soli valdal mercato e del profitto.

Anche se é tuttora dominante l'idea (e la pradsd) ioteresse del singolo e interesse dell'orgariaze, che valori umani ed
produttivita, siano per loro natura in conflittd,sono buone prospettive di un cambiamento di pgnaal Infatti "la scelta etica si
concilia perfettamente con la ricerca del profittoquanto elimina pratiche aziendali eticamentarstte che alienano all'impresa il
favore di clienti e dipendenti, partner, fornitercomunita sociale; attrae le migliori risorseacu@ alone di simpatia e di favore nei
confronti dell'azienda, che si traduce alla distaimzun fattore competitivo; incentiva i fornitad offrire il meglio; riduce costi e
perdite di lungo periodo dovuti a fatti che incidamegativamente sul nome dell'azienda" (D'Egidi®)12 p. 18).

In conclusione, il mondo dell'impresa si sta aceadp che l'etica autoritaria (organizzazione pidaie, spersonalizzazione,
segretezza, sfruttamento ecc.) non paga neppurgand del profitto, concezione che é stata domaéino ad oggi (cfr. il n. 29
della rivistaHamlet dell'Associazione italiana per la direzione dedgonale, interamente dedicato a questa tematica).

Dal momento che il profitto e I'economia muovonamibndo, questa nuova possibile alleanza, tra profit etica umanistica,
potrebbe costituire la molla piu potente di trasfazione delle coscienze e delle societa. Quantmrsetratta di un'occasione
storica di straordinaria portata. | prodotti coniipititcon I'ambiente, ottenuti attraverso un'attivche valorizza i diritti umani e la
crescita spirituale delle persone, nel momento dikentano e sono percepiti come competitivi, possimescare una svolta
incredibile nella pratica sia della produzione deeconsumi (Hertz, 2001; Gesualdi, 1999).
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Per Erich Fromm, una psicologia separata dalladiia, dalla storia, dall'etica, € per sua natura
sterile:

"Nel programma di formazione di uno psicoterapewta dovrebbero mancare la storia,
lo studio delle religioni, la mitologia, il simbslno, la filosofia, I'antropologia,
insomma tutte le piu significative espressioni ‘gielegno e della psiche umana. A
livello ufficiale, invece, ci si limita a chiedela laurea in psicologia. Uno studio di
guesto tipo € una pura perdita di tempo. Lo siola perché vi si é costretti, in quanto
solo con un titolo accademico riconosciuto dallat&tsi € autorizzati ad esercitare la
professione di psicoterapeuta. Studiando psicolagliainiversita non si impara
praticamente nulla sugli esseri umani, sulle maiwai e i problemi per cui si va in
terapia”. "Lo psicoterapeuta non deve essere uening deve anzi sapere che cosa
avviene nel mondo e deve avere un atteggiamentizocmei confronti di cio che
accade". Ma "non si puo avere un atteggiament@enterso la psiche e la coscienza
individuale senza avere lo stesso atteggiamentoamgionti della coscienza in generale
e delle potenze del mondo. Non si puo cercare Hi#aveella sfera privata, rimanendo
ciechi in tutte le altre parti. Se invece la nostrante € sveglia e aperta, riuscira ad
osservare ogni cosa allo stesso modo, si tratésderi umani, della societa, di una
particolare situazione o di un‘opera d'arte” (Froh@91la).

Per questa ragione il buddhismo considera pigt&iacerca focalizzata sui dettagli, che non tiene
conto di cio che é piu essenziale e generale. Frafferma che senza uno schema di riferimento,
una visione d'insieme, i singoli dati perdono seassignificato. Questa visione non puo essere
frutto di un lavoro solo specialistico. Eppure necaime oggi, almeno in campo accademico, Si
considera superficiale o dilettantesca una ricehanon sia inquadrabile in una precisa disciplina.
Cosi, se a livello teorico si afferma l'importardiaun atteggiamento interdisciplinare, dall'altra s
squalifica o si rende difficile nei fatti ogni in&iva in questa direzione, sia da parte di dooetmesi

di allievi.

Per comprendere il narcisismo & vano avventuraisi rsei bassifondi della coscienza individuale,
ignorando come il fenomeno si € manifestato albvebllettivo, nella storia dell'umanita. D'altra
parte, se ci si limita a studiare la storia, notiesie conto dei tentativi che I'umanita ha conmiut
per liberarsi dal narcisismo: questi tentativi hanoccupato una parte cospicua della ricerca
filosofica, e sicuramente sono stati al centro'idétiresse di molte religioni. Comprendere le
ragioni dei successi e dei fallimenti di questitétini, € essenziale per rendere realistico ogni
progetto di trasformazione delle coscienze. Matlaio del narcisismo e del tutto monco se non
tiene conto, in modo specifico e dettagliato, dedimcreati dall'uomo per dominare e sfruttare i
suoi simili. E questo ci porta a considerare i teelipotere-dominio, dei rapporti di prevaricazione
(Fromm, Suzuki, De Martino, 1960) e della sovrgngtudiati dalle scienze politiche (Luttwak,
Verratti, 2000).

Finché le diverse discipline vengono tenute sepamaha cosa sembra certa: il fenomeno del
narcisismo sfuggira sempre ad una comprensiondcisutiemente profonda da poter essere
seriamente affrontato. Il narcisismo e l'espressipiu radicale della separativita, del hon amore,
della paura.

Diavolo, da dia-ballein, significa colui che sepdfaiavolo, finché riuscira a separare, dominlera
coscienze. Le religioni ci hanno da sempre insegoatfatto importantissimo: il diavolo mente, e
mentendo mantiene il suo potere. Il diavolo menseduce. Come? Con l'offerta del potere: "Se tu
mangerai questa mela..." Lo specialismo offre @otérpotere del monopolio della conoscenza
iperspecifica di cui oggi sembra non si possa aig & meno. Dove alberga il demone del potere, la
coscienza umana e preda del narcisismo: non etguildl'amore, ma dal desiderio inconfessato
dello sfruttamento (lkeda, 1982).

L'etica autoritaria € intrisa di narcisismo: ndpelia 'uomo, ma lo sottomette, lo umilia, gli tegli
forza e sicurezza. La famiglia, nella prima partl dovecento, era ancora una roccaforte
dell'autoritarismo. Il padre comandava, i figli @@ano ubbidire, la moglie si limitava ad allevare i
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figli. Il padre poteva impedire alla moglie di sgelte una professione o un lavoro, imponeva la
scelta della dimora, lui solo aveva la patria p@teBoteva tradire la moglie, senza conseguenze. Se
era lei a tradire, subiva una condanna non solai®oma penale. Piu in generale, le donne non
potevano votare e non potevano assumere incardhicp | genitori della nostra generazione sono
cresciuti in contesti che ritenevano questi fadlitdtto normali. Cosi i virus dell'autoritarismon®
tuttora presenti nelle coscienze degli uomini congeranei.

Narcisismo, autoritarismo, disuguaglianza, privilggotere-dominio, sopraffazione, abusi, sono
parte della stessa logica. Ne sono parte integeartke la gerarchia, I'impersonalita, il distadao,
mancanza di empatia nei confronti delle posizianigeboli, il tutto visto come un fatto naturale,
dovuto all'ordine immutabile delle cose.

3. | due paradigmi

L'etica autoritariaha sfiducia nell'uomo, non crede nel cambiamenssipile; vede nel sogno, nel
desiderio, nella speranza solo delle pericolossidhi; vede nella forza o segretezza e nei gidchi
potere gli strumenti necessari per realizzarsi €6ee 1998); guarda al passato come guida per il
futuro, che del passato dovra conservare posiagrivilegi; utilizza la razionalita ordinatrice €h
sistematizza e controlla; utilizza il pensiero oghttivo, non la creativita in grado di generare
forme nuove, viste sempre come pericolose; cercalailita, non il cambiamento; si fonda sulla
paura, non sull'amore. Quindi riproduce se steggag unico modo per sopravvivere.

L'etica umanisticaha fiducia nell'uomo; considera I'uomo come fimaj come mezzo; considera il
potere-dominio come una forma di perversione, empive lo sviluppo del potere-capacita;
considera eguaglianza e liberta valori fondamenitadopprimibili, connaturati all'uomo; rifugge la
segretezza e i giochi di potere, e promuove la iggay la trasparenza, l'autenticita; crede
nell'empatia come mezzo di comprensione e conoagéavzorisce il contatto, la convibrazione, la
comunione, la cooperazione; crede nel cambiameogsilple e in un futuro migliore; guarda al
passato come occasione di apprendimento, non cardellm da ripetere; considera il desiderio, il
sogno e la speranza elementi essenziali del pensreativo; vede nella forma democratica il
naturale mezzo per promuovere I'evoluzione delkxiemze; riconosce e valorizza le differenze,
ma tende al superamento delle barriere ideologéchelturali; utilizza la ragione e la conoscenza
come mezzo per unire, non per dividere; si fondltaswore, non sulla paura.

Oggi ci si interroga se, a livello politico, le tilzioni tra destra e sinistra, conservatori e
progressisti, liberal-democratici e socialdemocratibbiano ancora un significato. C'é chi sostiene
che le vere differenze, i veri conflitti non semiwapiu svolgersi sul piano orizzontale delle
contrapposizioni di classe e nemmeno sull'assécabgtdelle ideologie, liberismo o collettivismo,
quanto tra centro e periferia, inclusione ed esmhgs localismo e universalismo (Veneziani, 1999).
Ognuna di queste distinzioni evidenzia due areeliodp valori diversi. In ogni caso, gran parte dei
conflitti sociali e politici - ancora oggi - ha dyeotagonisti: la liberta di agire e la liberta dal
bisogno (Violante, 1999). La liberta di agire elileerta di muoversi, pensare, scrivere, riunirsi,
costruire, comprare, vendere, scegliere. La libdetbisogno e la liberta da vincoli, economici,
fisici, culturali che impediscono ai singoli la peerealizzazione di se stessi e dei loro progetti d
vita, che li rendono subordinati e dipendenti dadlelte altrui.

La rivoluzione americana, quella francese e quelésa sono essenzialmente figlie di queste due
liberta, che hanno combattuto unite contro soprogpressioni e ingiustificate discriminazioni.
Anche l'abbattimento del nazifascismo e del regsoeetico € stato determinato dalla pressione
sinergica delle due liberta.

Ognuna di queste liberta, invece, presa isolataengeinera dei mostri. Il capitalismo ottocentesco,
facendo dell'illimitata liberta di agire la suaiggdne, e ignorando la liberta dal bisogno, apiasi
via alla modernizzazione del mondo, ma lascio dietr sé una scia di vittime innocenti, di
diseredati, di sfruttati (Hardt, Negri, 2000). gm®i comunisti, concentrandosi sulla liberta dal
bisogno, sacrificarono a tal punto la liberta diragche finirono per edificare una societa
oppressiva, azzerando di fatto le liberta fondaaledéegli individui.
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Nei regimi democratici, che si fondano sul simuttamiconoscimento delle due liberta, lo scontro
continua a persistere, non piu sulla preminenzal@ss ma sul peso relativo da attribuire all'una o
all'altra. | grandi conflitti del novecento tra ®ta& mercato, tra collettivo e individuale, tragiigia
sociale e liberismo, ruotano intorno a questo soomei periodi e nei contesti dove lo scontroasi f
piu forte, fino a sfiorare il punto in cui le pantion si riconoscono e non si legittimano piu
reciprocamente, assistiamo ad un indeboliment@ adldmocrazia. Dove lo scontro si trasforma in
negoziazione, in equilibrazione delle parti, la dermazia cresce, la societa si sviluppa, il benesser
si diffonde.

La storia sembra da molto tempo ripetere la stEssdamentale lezione: il progresso, il benessere,
la felicitd non possono essere perseguiti con tfc#o della conquista e della soppressione
dell'avversario o del piu debole, ma solo attravérprocesso, geneticamente assai piu evoluto, di
integrazione delle differenze: di cultura, religgpmodi di produzione e, in definitiva, di valdxe

discende quindi un metavalore, piu in alto di tuttvalori parziali: il metavalore del metodo
democratico, che unico puo garantire il concretizearsi della societa aperta (Jarvie, Pralong,
1999).

Accanto a questo metavalore va sempre affiantto| mai suscettibile di sacrificio per esigenze
collettive: il valore della singola persona umanasg, la cui realizzazione va vista come fine
ultimo, mai come mezzo (Luttwak, Verratti, 2000).

L'etica umanistica, calata nella storia, si preseatsi arricchita, rispetto ad un tempo, in quanto
dispone di un metodo che nel mondo si sta diffoddem modo inarrestabile: il metodo
democratico. Sia pure a fatica, tale metodo stgpeemiu guadagnando terreno rispetto alle forme
autoritarie di gestione del potere. Le difficol@r@ sono tutt'altro che finite: le opposizioni at@
non si giocano piu a livello manifesto, come ingads. Oggi le forme autoritarie, in politica, nelle
organizzazioni, nelle famiglie, nelle scuole, nellaiversita non sono scomparse, ma hanno
cambiato volto, e sono pronte a riprendersi a ltvehplicito il terreno che hanno perso a livello
esplicito(Fromm, 1941, 1955).

4. La nuova fondamentale distinzione

Se la distinzione tra destra e sinistra, tra prEgjsi € conservatori, tra socialdemocratici orhibe
democratici, ha perso parte della sua importanah,ndstro punto di vista un‘altra distinzione
emerge con sempre maggior forza: quella tra aatostdemocratici. Non quella a livello esplicito,
che confina gli autoritari nelle zone dell'estramispolitico di destra e di sinist{@obbio, 1994),
ma quella a livello piu sottile o implicito, dek@&scienza.

In questo senso, assai piu ristretto, autenticiadeatici sono solo coloro che sono impegnati nella
lotta contro ogni forma di autoritarismo, a comarei da quello interno alla propria mente, ed
esteso poi ai contesti piu diversi: non solo quétmlizionale dell'agone politico e dell'economia,
ma quelli della famiglia, della coppia, del lavodgll'educazione, della formazione, della scuola,
dell'universita, della cultura, della spiritualita.

In ogni minuto della nostra vita, con i nostri cam@amenti, siamo chiamati a votare per uno di
questi due grandi partiti trasversali della coszeenil partito democratico che promuove
I'evoluzione, e quello autoritario che vi si oppone

Il primo ¢ il partito dell'amore; il secondo quetlella paura.

Il primo é il partito della creativita e dello swgpo della vita; il secondo quello della distrutave
della morte.

Fromm li identifica con due atteggiamenti di bab@filia e necrofilia. Non importa quanti
problemi abbia o quanto sia sofferente una persol@ache conta veramente, ai fini della sua
evoluzione o guarigione, € la prevalenza del prnoadito sul secondo. Non importa quanto malata
sia una societa, uno stato, una nazione, un'orzitme: se la biofilia prevale sulla necrofilia, |
societa potra rifiorire.

Nel momento in cui l'io individuale prende la démme di liberarsi dalla distruttivita e di non
colludere piu con le forze involutive, compie ursga decisivo per la sua decontaminazione. Cio
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non significa che all'interno della persona norragio piu subpersonalita, complessi, abitudini
distruttive, automatismi: ma significa che l'io, garando a riconoscerli come corpi estranei
interiorizzati, e non come parti di sé, sara indgrdi identificarli nel loro potenziale negativa, d
confrontarli e alla fine disattivarli.

Ma in che modo l'io potra operare questa distinzioR' sufficiente un atto di volonta?

L'atto di volonta e indispensabile e decisivo, ma sufficiente. Occorre che alla volonta si unisca
la consapevolezza. La consapevolezza é agevolédacdacreta esperienza degli stati d'amore: solo
in uno stato profondo, in uno stato di aperturan®ra, I'io sperimenta la fine dell'autoritarismo,
dell'imposizione, del bisogno di dominio e sopraiff@me. Amare un'altra persona significa prendersi
cura, agevolare le condizioni affinché possa reale pienamente se stessa. Amare se stessi vuol
dire agevolare la propria autorealizzazione.

Non esiste, come credeva Freud, la contrapposiziareamore per s€, 0 narcisismo, e amore per gli
altri, o altruismo. In uno stato d'amore il cormioglie le sue tensioni, I'energia circola, la neesit
calma, i sensi si risvegliano, i colori si vivifita, la percezione diventa piu penetrante ed atuta.
respiro si fa profondo, il corpo prova piacerectansapevolezza si allarga (Lowen, 1990): non
avverte piu la netta distinzione tra sé ed altoip perché regredisce ad uno stadio prepersonale,
come credeva la psicoanalisi, ma in quanto si eéega proietta verso uno stadio transpersonale
(Wilber, 1995).

In tale stadio e del tutto naturale percepire lanessione tra tutti gli esseri, sentire l'appareage
con l'appartenenza la fine del conflitto.

Fare esperienza degli stati d'amore o stati proferssenziale per sciogliere la propria distriiétiv

Gli stati profondi diventano un punto di riferimenun punto di paragone concreto, a cui l'io puo
rifarsi in ogni momento per comprendere se sta@dgéndirezione costruttiva o distruttiva.

5. Dal nichilismo verso la vera natura della mente

La filosofia occidentale degli ultimi quattrocerdoni, dopo Spinoza, si € separata dalla scienza,
dalla religione, dall'arte, e da arte di viverdreolche di comprendere, € diventata soprattut® art
dell'intelletto, separata dal cuore. Dopo la fagerca del positivismo terminata con la disillusé
nelle forze della ragione, la filosofia occidenthbefinito per riconoscere al suo interno una sdirta
mostro, il nichilismo (Volpi, 1996). Il nichilisme la situazione di disorientamento che subentra
una volta che sono venuti meno i riferimenti trawhali, cioe gli ideali e i valori che
rappresentavano la risposta ai "perché” di fonde,davano significato alla vita (Galimberti, 2000).
Nelle parole di Nietzsche, "'uomo moderno crederispentalmente ora a questo, ora a quel valore,
per poi lasciarlo cadere; il circolo dei valori sugti e lasciati cadere € sempre piu vasto; siréeve
sempre piu il vuoto e la poverta dei valori; il mmoento e inarrestabile - sebbene si sia tentato in
grande stile di rallentarlo. Alla fine 'uomo osaaucritica dei valori in generale; ne riconosce
I'origine, conosce abbastanza per non credereagiggsun valore; ecco il pathos, il nuovo brivido..
Quella che racconto € la storia dei prossimi dgelge

Parole profetiche. Il fuoco da lui appiccato divamgappertutto. Chiunque puo vedere che il
nichilismo non e piu soltanto il fosco esperimedtostravaganti avanguardie intellettuali, ma fa
parte ormai della stessa aria che respiriamo.

Con la caduta del muro di Berlino, con la mortded@leologie, non si e fatta strada una societa
aperta a piu valori, ma a non valori: il mercattagecnica dominano l'uomo (De Masi, 2001).
L'uomo da fine diventa sempre piu mezzo. Dio € mdfittica in senso tradizionale € morta. La
politica & preda dei giochi di potere di forze i controllabili, perché in gran parte non confena
all'interno di nessun stato (Cacciari, 2001; He26Q1).

L'etica piu avanzata che ci si propone in quesiaiandi millennio e l'etica del viandante
(Galimberti, 2000): non c'e€ una meta finale prebieliperché i mezzi di cui disponiamo sono piu
potenti delle previsioni. Non rimane che fare padso passo, e regolarsi nel presente.

Per alcuni non € la ragione che puo salvarci, etutazione dei sentimenti: solo questa educazione
fara in modo che non cadiamo preda del piu sfrematoisismo (Rorty, 1993).
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La filosofia occidentale sembra debole e piuttasttarrita sulle proposte. Il pensiero stesso si €
fatto debole, quel pensiero su cui basava tutkugacostruzione. Ora anche il sapere si & scoperto
senza fondamenti (Gargani, 1975). La conoscenzgpuoOipiu aiutarci.

Ernst Bloch (1959), esule negli stati Uniti duramgepersecuzioni razziali, trova nel "pensiero
speranza" una possibile soluzione, nel pensieramoheriproduce, ma che inventa, che sa sognare,
desiderare, che sa vedere nel presente, per teagparun futuro migliore. Bloch denuncia gli
intellettuali come Heidegger che vogliono far pasda loro crisi esistenziale come crisi necessaria
di tutto il genere umano.

Se si legge la storia della filosofia e nel contensp fa esperienza degli stati profondi, una cosa
appare chiara: gran parte dei filosofi non avevamella fondamentale esperienza di riferimento. |l
nichilismo, il pessimismo esistenzialista, si sgaylo come neve al sole se si accede allo stato di
coscienza allargato connesso agli stati profomdguegli stati non si discute piu di speranza, o di
futuro migliore o peggiore, perché si sperimentl, presente, la vera natura della mente: calma,
serenita, senso di unita, armonia e amore (Aurahihe6s).

Con questi punti di riferimento I'uomo non é pilose smarrito. Tragedia, senso di vuoto e oscurita
dell'anima lasciano il posto alla luce e alla gi@@ame ci insegna la tradizione spirituale univiersa

e la filosofia perenne (Wilber, 1991). L'orgoglieltlomo moderno lo ha spinto a rinnegare cio che
non puo classificare e comprendere negli schenta dagione scientifica. La psicologia, come la
filosofia, nella misura in cui segue la scienzaabdandona la saggezza, € destinata ad essele steri
(Di Pinto, 1999).

Ma puo ridiventare davvero feconda, e a sua veitaridare, quando, liberandosi dall'orgoglio, si
ibrida con altre tradizioni millenarie, che dellsighe umana hanno fatto il loro campo di indagine
(Dreher, 1996), rivelando come il regno dello ¢pinon abita nella coscienza ordinaria, ma negli
stati superiori (Walsh, Vaughan, 1993).

La psicologia, per curare il narcisismo degli uomueve prima imparare a curare il proprio
narcisismo.

PARTE SECONDA: FORMAZIONE E PNL UMANISTICA

CAP. 9

1. Disincanto della scienza e ragione strumentalaperspecialismi e frammentazione del
sapere

Per trattare il tema "formazione" dal nostro putitwista, partiamo da due presupposti base di PNL
umanistica:
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— principio di coerenza: la via e la meta (buddio zen)
— principio ologrammatico: il microcosmo riflettemacrocosmo (Talbot, 1991; Wilber,
1995).

Questi due presupposti sono incompatibili con l@angeparazione tra differenti tipi di conoscenza
operata dalla modernita: conoscenza scientificaatso i sensi, conoscenza filosofica attraverso
la ragione, conoscenza mistica/religiosa attravdesocontemplazione (Wilber, 1993). Nella
modernita la scienza empirica € via via assuntaradigma unico di conoscenza valida (Wilber,
1995).

Ma la scienza e inidonea, per gli strumenti chkzati, ad occuparsi degli aspetti piu sottili della
vita: valori, significato, senso, qualita, etica.

Il disincanto operato dalla scienza nell'epoca mual¢Taylor, 1991) non consente piu all'uomo di
considerarsi parte di qualcosa di piu vasto, déllande Catena dell'Essere, dell'ordine cosmico,
della natura. La scienza, con Bacone, ha aiutadonld a controllare e dominare la realta materiale,
ad utilizzare le sue risorse, a metterla al suwizer a sviluppare la tecnologia, sorretta dalla
ragione strumentale Ma a causa del suo sviluppo unilaterale, 'uvomm@ sondannato, nel
contempo, a sentirsi separato dalla natura, e gainche dalla parte piu profonda di sé, il suo
inconscio (Whitmont, 1969). Si € condannato alkmuia della solitudine e quindi alla paura.

La scienza ha reso piu acuto lo sguardo dell'uoeila momprensione dei fenomeni esterni allo
scopo di manipolarli, ma nello stesso tempo haiegsth il prezzo di una progressiva
specializzazione, cosicché ogni ricercatore € gaatente costretto a dedicare la sua vita ad
analizzare una porzione molto piccola della regigrdendo la visione d'insieme. Non solo: gli
specialismi rischiano di diventare autistici, dnnmomunicare piu tra loro. Questo e evidente nella
pratica della medicina tecnologica (Galimberti, @)@ove cio che si perde e la visione olistich € i
rapporto umano con il paziente, elemento che &aday piu di ogni altro, di determinare la svolta
verso la guarigione o verso la malattia (Carlsohield,1989; Ornish,1998; Weil, 1995). Ed e
altrettanto evidente nella formazione psicologigatein generale nella didattica delle scienzeadell
formazione (Monasta, 1988).

2. Formazione universitaria

Gli specialismi si moltiplicano. Il sapere si fangare piu complicato. Che cosa significa formare
0ggi? Una via € quella seguita dal mondo accademiaaiversitario. Ci sono tante discipline, tanti
specialismi? Ebbene, gli studenti frequentino mitscpossibile, cosi almeno si fanno un'idea della
complessita. Nella facolta di Scienze della forraaeigli studenti devono sostenere piu di 40 esami
in quattro anni. Nella Formazione Primaria ci s@wo sei corsi all'anno, ma ogni corso si
suddivide in sottocorsi, ciascuno con il suo esau@di oltre quindici esami ogni anno. In trenta
ore di lezione si devono tenere tre corsi: ad esgndpdiritto pubblico, di legislazione scolastiea

di diritto di famiglia.

Fare didattica con questi studenti € un'esperiémpaiessionante: anche se appaiono interessati
all'argomento trattato, sono tesi, preoccupati, pgendi fretta. Sono come seduti su un’auto in
corsa: non possono soffermarsi su nulla, non haengpo. Sono stanchi e affaticati. La loro
modalita di studio € un tocca e fuggi. Nessun dppdimento, nessuna riflessione personale e
praticamente possibile. Essi imparano a ingurgitaiemazioni su informazioni, pronti a riferirle

in qualche sede d'esame, e poi a dimenticare pettpassare ad altro. Cio che conta e procurarsi il

10 Lo sviluppo della ragione strumentale € esattaenBopposto della contemplazione disinteressajaiedi dell'empatia e della
comprensione profonda, I'unica in grado di geneusarsenso di unita e appartenenza. L'utilizzo delfgone strumentale, fondata
sulla separativita, genera percezioni distortereigia Essa non considera gli oggetti nella lar®iezza, ma solo in relazione al suo
bisogno o scopo da soddisfare. E' egocentricappotentrica, manca di visione ecologica e quingolvie i problemi solo
localmente. Non casualmente i problemi piu gravgiogulla terra sono quelli ambientali: I'economgaiidata dalla ragione
strumentale, & per sua natura retta da una visistnetta, non ecologica, non sistemica (SengeQ}199
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titolo, sbrigarsi, arrivare in fondo, liberarsi gaesto fardello. Anche nello studio domina la ragio
strumentale.

Se questo € il massimo che si e ottenuto nellemedjualificate nel campo della formazione, quali
dovrebbero essere le universita, bisogna arrendefaito che dietro questa procedura c'e qualcosa
di profondamente sbagliato alla radice. Nessun@oper onesta potrebbe definire formazione
pratiche di questo tigé

Esse rispecchiano il mondo in cui viviamo, doveréenpata la velocita, la prontezza, non la
capacita di soffermarsi e riflettere. Dove e preela quantita, non la qualita; la competiziona) no
la collaborazione. E' un mondo retto dalle rega#'etonomia: riflettere fa rallentare, fa perdere
occasioni, fa uscire dal mercato. Cio che contanwamere sul mercato, emergere o almeno
galleggiare, per non essere emarginati (De Ma$i1 R0l miglior computer oggi in commercio fra
tre anni sara da buttare. Funzionerebbe ancoradigr, ma non sara piu compatibile con i nuovi
programmi. L'economia diventa quindi il motore datlostra cultura, anche nelle sedi che, per loro
natura, ne dovrebbero essere piu al riparo. Una ypar andare in cattedra bastava una monografia.
Oggi dieci monografie sono spesso insufficienti.c@ce leggere e scrivere in continuazione,
comunicare con tutto il mondo, partecipare a convemprrere a destra e a sinistra. Una sola cosa
non si puo fare: fermarsi a riflettere, fermarsmeditare. Cosi lintelligenza manipolatrice si
eutrofizza a scapito di cio che e piu importardesdggezza. Come dice Thoreau, una cosa e certa:
continuando a correre e a fare rumore, rifuggeadquiete e il silenzio, non contatteremo mai la
nostra scintilla divina.

3. Dalla quantita alla qualita: verso una nuova fanazione umanistica

Fretta e rumore sono nemici dell'evoluzione. Fregaifica correre, cercare di fare piu cose italot
con il tempo. Rumore significa troppi stimoli. Eartmtbi hanno a che fare con la quantita: fare di
piu, avere di piu, accumulare di piu, ottenereidi Piu cose, piu denaro, piu viaggi, piu sesso, pi
cibo, pit pubblicazioni, piu libri, pit notizie, gicultura, piu esami, piu sport, piu tempo libero.
L'economia si fonda sulla quantita: crescita ecanam crescita del PIL, piu transazioni, piu affari
piu denaro che circola.

Cio che rimane sullo sfondo e la qualita. Per lalitju non conta la quantita di cose fatte, di libri
letti, di notizie conosciute, ma la profonditanténsita partecipativa, il livello dell'esperienza.

Per la dimensione qualitativa un minuto puo vaj@tedi un anno, un libro piu di mille libri, una
battuta piu di dieci sinfonie (lkeda, 1982).

L'amore non si misura in quantita, ma in qualitaattenzione che diamo ad una persona, la
comprensione del suo mondo interno, non dipendendatero di azioni e dalle ore che le
dedichiamo, ma dalla profondita del nostro impegmiedizione. Si puo vivere dieci anni accanto
ad una persona senza conoscerla. La profondita @ipporto non dipende dal tempo.

La nostra e una societa basata sulla quantita, satla qualita; sull'economia, non sui valori
intrinseci; sulla maschera, non sul sé profondalari intrinseci, i valori dell'essere, sfuggoriaa
misura quantitativa.

Anche la ricerca psicologica é stata contaminalidd#mlogia della quantita (Di Pinto, 1999). Cio
che conta é fare tanti esperimenti controllati, urase, verificare. Ma misurare che cosa? La
quantita, mai la qualita. Cosi ci sono libri chgortano pagine e pagine di ricerche sui gruppiasul
pressione di gruppo, sulle decisioni di gruppogcim la qualita dell'essere umano, i suoi motivi
profondi, vengono sistematicamente ignorati. E tusisconsidera ricerca scientifica.

In realta, oggetto di questi studi non & 'uomooyeila ricerca di senso e significato, guidato dai
valori, dalle passioni, dall'etica, madmo psicologicusdoneo ad essere soggetto a questo tipo di
ricerche, comehomo oeconomicus € per I'economia classica (Daly, Cobb, 1989).

11 "Quando una formazione teorica e cognitiva noacéompagnata da consapevolezza e padronanza ttegliesti e delle
tecniche che, comunque, si usano e delle finalig di fatto, si raggiungono, € una formazione rapimcompleta, e, spesso & una
"deformazione", cioé uno sviluppo abnorme dellspea e del gruppo sociale" (Monasta, 1998, p. 96).
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Nel mondo accademico si ammira molto il professdre ha la testa piena di libri, pronto a fare
citazioni colte ad ogni pié sospinto: piu citazienpiu cultura = piu ammirazione e potere. Ma
significa anche maggiore comprensione, maggiorgezag, maggiore evoluzione? No davvero
(Gargani, 1990). Almeno a partire da Rousseau, igamp che la cultura non produce
automaticamente la virtu. Le citazioni rimangondtifasterni, pronti ad essere utilizzati come
merce, come denaro per comprare ammirazione eep(ittarmvirato materialista: denaro, sesso,
potere). Quasi mai sono fatti ed esperienze redabnassuti. Eppure, il distacco e I'oggettivita son
diventati sinonimo di preparazione scientificadfile (Maslow, 1962; Di Pinto, 1999).

Questo modello di cultura, in cui il soggetto ecetdo dall’oggetto, € proposta di fatto agli stiiden
durante tutto il corso di formazione. Cosi gli ®ntl imparano a riempirsi la testa di teorie care a
questo o quel docente, senza interiorizzarle, fargrie, senza vivere in alcun modo cio che
stanno studiando. Gli studenti sono addestratidadire all'etica della quantita. Cio che conta e la
quantita degli esami superati ed il voto. Non cestupirsi che i corsi di laurea prevedano un
numero di prove sempre maggiore, e non c'é darsiwal linguaggio commerciale adottato: crediti
formativi, debiti, ecc.

La qualita richiede proprio I'opposto: tempo, stien riflessione, interiorizzazione. E' poco utile
studiare cento libri di corsa, per una finalitarieseca: quella di superare gli esami. Importante &
leggere, studiare e nel contempo riflettere; cartarsi, discutere, fare collegamenti; meditaresipor
domande, ritornare sopra le cose lette; rifletaameora, collegare cio che si apprende ai fatti ed
esperienze della propria vita; trovare connesstmmimondo interno ed esterno, tra la propria
singolare esperienza e quella collettiva (Maharidhi66). Significa scavare nel proprio interno,
diventare via via consapevoli delle proprie motigaz profonde; collegare gli apprendimenti ai
valori, identita, missione personale; favorire poatmonie, unita, congruenza al proprio interno, e
non fratture, scissioni, separazioni, barrierevizadella qualita € la via dell'integrazione chetpo
alla saggezza (Assagioli, 1965), non quella debsafrantumato, separato, ad uso del mercato,
della competizione, della conquista del potere.

La formazione accademica oggi crea piu fratturerimg di quanto non ne risolva; non crea
comprensione e cura di s€, ma alimenta alienazodistacco da sé. | presupposti su cui si fonda
sono erronei, sintonici con la cultura e la soceténpetitiva e separativa di cui € espressione,
fondata sulla lotta per il potere, non sulla friaieta e sul rispetto per le differenze.

L'universita contemporanea tradisce la sua miss{Simaone, 1993), che e quella di svolgere una
forte critica costruttiva alla societa, ai suoi tomsi, alle sue mode, alla luce di una posizione di
qualita e di saggezza. Manca quella che NorbertobB®0(1974) chiama "politica della cultura”.
Questa sarebbe la sua fondamentale funzione pabblic

Al contrario, oggi l'universita, finanziata dallda®, flita con i peggiori vizi della societa
contemporanea, che della quantita ha fatto il doti

Se la via e la meta, gli studi accademici non possmnsiderarsi neppure una formazione parziale,
da integrare successivamente con l'esperienzacgrafil contrario, essi innescano abitudini
perverse, in quanto veicolano presupposti sfavdirealto sviluppo della coscienza intrinseca
(Monasta, 1998).

4. L'economia alla guida di una societa malata

Max Weber diceva che 'uomo moderno ha costruitbogabbia di ferro, sempre piu stretta, in cui si
e condannato a vivere (Aron , 1967). L'economiastdamento di benessere, costringendolo ad una
competizione continua e serrata, senza punti dsdge riflessione, sta strangolando I'uomo. Non e
piu 'uomo a comandare sulla macchina. La macchiaaragione strumentale, la ragione
tecnologica, che conosce il "come”, ma ignora géndione il "perché" e il significato, ha preso i
sopravvento (Taylor, 1991). Chi non si adegua, sararginato: potra sopravvivere, forse, a livello
di poverta. Questo e tutto lo spazio di liberta lehgabbia di ferro ha lasciato all'uomo.

| pessimisti vedono in questo un determinismo &t cose stanno cosi, non c'e nulla da fare:
adeguarsi, o pagarne le conseguenze. Ognuno pdiadé.conseguenze generali, anche per chi sta
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al gioco, sono assai piu gravi di quanto spess® disposti ad ammettere: la forbice tra ricchi e
poveri aumenta sempre piu, per ogni problema dss®tne presentano dieci nuovi ancora piu gravi
(Hertz, 2001; Demichelis, 2001). La terra non seriti sopportare I'egoismo e l'iperattivita dei
suoi abitanti, e sta cominciando a presentare ntacoLo stesso vale per la salute: lo stress cui
'uomo moderno si € condannato, lo rende spesshsgnaziato, incapace di amore, gioia, felicita,
che vive in perenne agitazione, senza soddisfarsogni fondamentali di appartenenza, intimita,
condivisione, significato (Ornish, 1998).

La terra e malata, la societa umana e profondanmeal&ta (Maslow, 1962: Fromm, 1991). Questa
e la veritda. E' una macchina da corsa che noneiascallentare, nonostante che si avvicini
paurosamente al muro contro cui sta per schiant@aesientemente le Isole Galapagos sono state
salvate dalla distruzione e dall'inquinamento, doval naufragio di una petroliera, non grazie
allintelligenza dell'uomo, incapace di sterzana@drizzare la rotta, ma per un colpo di fortuna (i
venti, che spingevano il petrolio sulla riva dellsole, hanno cambiato direzione). La
spregiudicatezza con cui la ragione economicaditato gli alimenti e il cibo, dai quali dipende la
nostra stessa sopravvivenza, ne ha fatto in madii @ei portatori di veleni e potenziali malattie,

cui solo ora l'opinione pubblica comincia a preedawscienza diffusamente (emblematico e stato il
caso della "mucca pazza").

La ragione economica ha spodestato anche la po(ilertz, 2001). Che senso ha ormai disputare
Su stato sociale, occupazione, lavoro giovanilecgmato, quando le scelte che potra fare un
governo, qualunque governo, nell'epoca della gipbatione, sono in gran parte decise al di fuori
del suo controllo (Cacciari, 2001)? La politicarsiga luogo della discussione e della decisione su
valori fondamentali. Oggi questo spazio, lo spa@tia polis, si € ristretto in modo drastico: il
mercato con le sue leggi impersonali costringeoléipa a ritirarsi e a lasciare il campo al catzol
tecnico, delle migliori opportunita possibili. Viapolitici, largo ai tecnici. Non piu valori, ma
strumenti e calcolo degli interessi (De Masi, 2002) qui il ritiro nel privato e il crescente
astensionismo nelle societa occidentali. Mortedechie ideologie, I'individuo non appartiene piu a
nulla, deve far conto solo per sé. L'individualisegasperato rende impossibile il funzionamento
democratico, che presuppone il raggruppamento,otaligisione e il consenso sulle questioni
fondamentali (Taylor, 1991). Mancando la partedipae e la condivisione, lo spazio politico si
restringe, cedendo sempre piu terreno alla ragi@henercato globale. Le imprese multinazionali,
grazie alla loro flessibilita e possibilita di spasi dove trovano condizioni a loro piu favoreyoli
acquistano sempre piu potere di influenza e ricatte scelte politiche dei governi (Hertz, 2001).
Se una grande multinazionale decide di ritirarerapp investimenti e trasferirli altrove, ne
conseguono perdita di posti di lavoro, di entrasedli, di possibilita di sviluppo. Lo stato si
impoverisce, e delle due lI'una: o aumenta il cdigxale a carico dei contribuenti, o riduce lasspe
sociale. Entrambe manovre che non attirano certmnsenso degli elettori. Cosi i governi, che
dovrebbero rappresentare la volonta dei cittadisul @ssi rispondere, in realta rispondono in primo
luogo a centri di potere al di fuori di ogni legithzione democratica (Giner, 1996).

5. Quale formazione?

In questo quadro, che significa fare formazionegniica essere parte dell'ingranaggio di una
macchina che non é piu in grado di fermarsi? Sigmibdeguarsi ed insegnare alle persone a
"calcolare" per autoaffermarsi e sopravvivere?

Certo, questa e una scelta possibile.

L'altra scelta € quella di vedere nella formazianeluogo privilegiato in cui le persone possono
ampliare la loro coscienza.

Ma a che serve, se in ogni caso tutto € gia predatato? A nulla, se si pensa cosi. La scommessa
e proprio questa: pensare e credere fortementeseppure spazi e tempi si fanno piu stretti, 'uomo
abbia ancora delle chances da giocare. Non queditasnente tecniche o razionali, che forse sta
gia giocando; ma quelle piu profondamente umane,fahno delluomo un essere meritevole di
una sorte migliore. Qualita che la scienza modaoraconsidera oggetto degno della sua indagine:
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la capacita di sentire il dolore, di provare emgati compassione, di trascendere se stessi, di
disidentificarsi dal proprio egocentrismo, di pgice I'unione con gli altri uomini e con tutti gli
esseri. In una parola, la capacita di amare (TNicht Hanh, 1993).

Dove manca l'amore, li cresce la paura. L'uomo mmajeonostante che viva nelle comodita o nel
lusso, € drammaticamente piu solo e spaventato thrapo (Fromm, 1941, 1955). Di questi temi si
occupano le religioni, o le filosofie, non le s@en Ma se la scienza occidentale, compresa gran
parte della psicologia, non si occupa di cio clpgieimportante, da cui sembra dipendere la nostra
stessa sopravvivenza, significa che la sua é umascenza monca, e pertanto assai meno affidabile
di quanto pretenda di essere (Di Pinto, 1999).

La scienza moderna é straordinariamente utile, meownsiderata uno strumento, non un fine o un
porto di salvezza. Tacendo sui valori e sul sigaih, non essendo soggetta a controllo
democratico, pretendendosi neutrale, non ha fttefi essere strumento di governo politico. Nel
momento che arrogasse per sé questo titolo, nodi piera scienza si tratterebbe, ma di scientismo,
una sua variante e perversione che la storia i@segsere stata regolarmente al servizio dei regimi
totalitari (Todorov, 2000). Dal momento che € finata dalla societa, ad essa deve rispondere, e
non imporre le sue richieste, che oggettive e aButon sono (Feyerabend, 1978). La scienza si
trasforma in ideologia quando fa apparire comet&esacrosante e comprovate le preferenze e le
scelte compiute dagli scienziati. Sarebbe megliadjyparlare non di scienza, come unica impresa,
ma di diverse scienze possibili, fondate su différeulture, stati di coscienza, moventi di fondo
(Tart, 1975).

La scienza accademica, prigioniera del paradignemtitico dominante (Grof, 1985), promuove un
tipo di formazione frammentata, divisa per compaetiti stagni, coerente con il suo paradigma
materialista e con la ragione strumentale. Quest®eie legittimo, in quanto scelta possibile. Ma
diventa ideologia e scientismo se fa passare qusesthia, che € solo politica, come un fatto
naturale, dovuto alla realta delle cose.

In questo tipo di formazione i problemi della sagjgeéa, dell'etica e dei valori, tendono a relegar
sullo sfondo. Perdono peso, a vantaggio dell'uoczaponente cui si attribuisce sempre maggiore
importanza: il pensiero analitico-razionale. Laotqmia thinker viene ipervalutata, a scapito della
tipologia feeler, che, nella visione junghiana, ibe bilanciarla (Kroeger, Thuensen, 1988). Tale
sbhilanciamento, nella singola persona, come neliee, € destinato a produrre conseguenze molto
negative: la tipologia feeler non scompare dallnag ma si ritira nella zona incoscia della psiche,
individuale e collettiva, con effetti che, comestaria ci ha insegnato, possono essere devastanti (
ritorno dell'irrazionalita nelle sue forme piu priive e brutali).

Mondo economico, mondo scientifico, mondo accadentendenzialmente convergono di fatto sul
"pensiero unico™: il mercato diventa il vero luodomediazione non solo degli interessi, come e
nella sua natura, ma anche dei val¢be Masi, 2001; Hertz, 2001)). La conseguente
depoliticizzazione della societa € in realta urgtagolitica ben definita, anche se al di fuoglde
usuali schieramenti di destra o sinistra, conservatprogressisti (Cacciari, 2001).

6. La via e la meta: il cammino verso |'armonia €'ihtegrazione. Il lavoro di gruppo

La via e la meta; il microcosmo riflette il macrgomo e viceversa, quindi, ogni autentico
cambiamento € simultaneamente interno ed estermnmstQ due presupposti pongono PNL
umanistica nettamente al di fuori del pensiero anin coerenza con la sua adesione
all'impostazione fenomenologica (Di Pinto, 1999). guesta linea, la formazione e tale in quanto
coinvolge simultaneamente mondo interno e mondermst ragione ed emozione, pensiero ed
intuizione, cervello e cuore, emisfero destro edséro sinistro, maschile e femminile, teoria e
pratica, locale ed universale, individuale e ctilet Il resto per noi non e formazione, ma senglic
informazione o addirittura "deformazione”, cioesmiéa disarmonica (Krishnamurti, 1993).

La formazione, secondo il nostro pensiero, € foretgaimente armonizzazione, integrazione,
cammino verso la sintesi (Assagioli, 1965). E' citasorganica, creazione di nuovi ponti, nuove vie
di collegamento tra parti scisse e frammentate (Wyr 1993). E' superamento di barriere e
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fratture, in parte naturali, ma in gran parte enigtfmente imposte da un sistema culturale chedond
il suo potere sulla separazione, non sull'unionka €£ompetizione, non sulla cooperazione.

Non possiamo comprendere il mondo esterno se nompremdiamo il mondo interno. Se non
conosciamo i filtri e i moventi attraverso i quatistruiamo le nostre rappresentazioni del mondo,
finlamo per confondere realta e proiezione. D'afieate, se ci concentriamo solo sul mondo
interno, corriamo un rischio altrettanto grave: deee di vista i condizionamenti profondi -
ambientali, sociali, culturali, non solo affettizirelazionali -, che sovradeterminano il nostro emod
di pensare, percepire, sentire, volere (Fromm, Bube Martino, 1960).

Per questo la formazione non puo prescindere &aldadi gruppo. Per questo il gruppo € il suo
fondamentale strumento di lavoro. Per riequilibrerenostre percezioni, abbiamo bisogno di un
contesto di opportunita dove ricevere feedbackimliue costruttivi; un contesto dove menti
diverse, con storie diverse e differenti punti gita, imparino a connettersi e a dialogare in modo
profondo; un contesto in cui imparare l'ascoltagcdettazione e valorizzazione reciproca, come
essenziali strumenti di evoluzione e trasformazi@uwardovelli, 1998, 1999).

E' finita I'era dei maestri, in cui l'allievo dowewercare una guida esterna, affidarsi ad essa,
schierarsi. | grandi uomini fanno grandi cose, maha grandi errori. Freud e Marx, accanto a
scoperte geniali, hanno sostenuto convinzioni pdveogni fondamento. Milioni e milioni di
persone hanno dato loro un credito eccessivo, hdispoatato e lottato per decenni per affermare la
corretta versione dei loro maestri, e hanno peasmapacita critica, la capacita di vedere cona lor
occhi e di pensare con la propria testa, come lfam#gnava duecento anni fa. Anche l'acritico
affidamento ad una guida € una dipendenza, chisgarmia la cosa piu importante, e piu dura:
assumerci la nostra piena responsabilita di esplora

PNL umanistica vede nel dogmatismo e nell'atteggigm di devozione, espliciti 0 mascherati,
delle forme di dipendenza.

I cammino verso la responsabilita e lo scioglinoedidlle dipendenze e spesso arduo, come arduo é
il cammino verso una societa realmente democrgf@mrebelsky, 1995; Bobbio, 1997). La
tentazione di semplificare le cose delegandoleragatere carismatico e decisionista, che con un
intervento forte spazzi via lungaggini, irrisolutaze conflitti, € sempre presente nelle democrazie
giovani, specie quando i problemi si fanno piu pagsi e la litigiosita tra i poteri dirigenti senabr
allontanare ogni possibilita di soluzione (Gine®9&). In queste circostanze, nella capacita di
reggere il conflitto, nella capacita di non cederdentazioni reazionarie, si gioca il futuro -
evolutivo od involutivo - di una nazione, di untiszione o di una personalita.

Ma e proprio il cammino nella liberta che ragiorteusentale e burocrazia delle istituzioni
moderne, elefantiache ed impersonali, cercano @edime. L'universita di massa, divenuta
burocratica, guarda alle forme, agli standard, altansostanza. Ci si laurea in psicologia ignorando
quasi tutto cio che e essenziale nella formazianend psicologo (Fromm, 1991a). L'unica cosa
che l'universita attesta, quando conferisce laekaum psicologia, € che lo studente abbia superato
un certo numero di esami e svolto una tesi. Sarebbe conferire il titolo di guida alpina a chi ha
mostrato di conoscere a sufficienza la storia alplhismo, la geologia, la geografia delle
montagne.

L'istituzione universitaria ha il potere che leidardal monopolio: € l'unica abilitata a rilasciame
titolo valido per legge. Gli studenti non hannouala voce in capitolo sulle scelte loro imposte. Si
abituano a subire queste scelte, e a non porsirteadda fondamentale: perché? a che scopo tutto
questo? L'unica risposta, in gran parte dei caserapre la stessa: perché altrimenti di qui non
passi. Se certe cose non ti piacciano o le troNéwanti, non importa a nessuno. E' un problema
solo tuo.

Ha senso proporre formazione in una simile cornlda?enso chiedere agli studenti di sviluppare
pensiero critico e capacita di scelta se, nel megesempo, si chiede loro, per contratto, di non
discutere mai cio che a loro interessa di piupe dimodo in cui loro ricevono la formazione?

Ha senso insegnare agli studenti I'importanza @i l@adership moderna, e quindi democratica,
basata su fiducia e valorizzazione, non su sospettntrollo, in una cornice istituzionale in cai |
studente e solo il numero di un ingranaggio anoffimo

68



Ha senso informare gli studenti e dichiarare lohe el mondo del lavoro non contera la
conoscenza delle discipline in sé, ma la capadi@ndlizzare i problemi reali (Boschetti, 1998),
senza identificarsi in questo o quel punto di vistaico, se tutta la formazione che si somministra
e di tipo rigorosamente disciplinare, assimilatimon dialettico? Non si tratta di un sottile doppio
legame: non imparare cio che ti insegno?

Se si pensa che il modo in cui si cammina non isdk sul raggiungimento della meta, non c'e
nessuna incongruenza. Anche nelle scuole di muesidarecitazione si insegnano cose noiose,
tremendamente noiose, che alla fine dovrebberaregnon si sa come, ad appassionare musicisti e
attori, e renderli sommamente credibili ed espwes8e non ci riescono, la ragione & owvia:
mancano di talento. E talvolta infatti la praticaZiona.

In realta la pratica funziona non perché in sé@bhyuma perché I'essere umano e cosi creativo che
talvolta anche le pratiche piu inutili e repressiven uccidono del tutto la sua anima. Cosi le
Galapagos si sono salvate non perché la tecnoflmjikasporto del petrolio era buona, ma perché
la natura spesso dispone di risorse imprevedibili.

Uno studente realmente attivo e creativo non vagraneggiato piu di tanto da una didattica inutile.
Con le sue forze cerchera cio che gli serve, eoleta. Ma tutti gli altri? Si abitueranno a subire
senza neppure piu accorgersene. Cosi domani, mekate di lavoro, avranno dalla loro una
grande risorsa: la capacita di sopportazione (BeurdPasseron, 1970). Avranno certamente
imparato a subire ed accettare vincoli e limifiunciando per principio a promuovere cambiamenti
possibili. Ci si lamenta spesso che la scuola e pfficiente. In realta, vista in questa prospettier
straordinariamente efficiente!

Che cosa significa tutto questo? Significa cheaiiane strumentale, che domina la nostra cultura,
viene interiorizzata a tal punto da sembrare lalagica percorribile. L'io, come governo della
persona, fa sua questa logica nei confronti de tiettaltre parti interne. Tutte devono obbedir@gpe
I'estromissione dal parlamento interno. La cos@esstrinseca (Maslow, 1962) e la volonta esterna
(Pierrakos, 1990) dominano la scena. In tal madaosl' sente attivo e propositivo, ma il contatto
con il sé profondo, il contatto con il vero ségeeiso. Cosi il sé puo esprimersi solo attraverso vi
indirette: sintomi, malesseri, noia esistenziakprdssione, mancanza di energia, tensione cronica,
insoddisfazione (Whitmont, 1969). Ma proprio in gt percepiti come improduttivi, i sintomi
verranno combattuti dall'io (individuale o sociaten tutti i mezzi: farmaci, psicoterapie, rimedi
omeopatici, rimedi naturali. L'unica cosa che flian e disposto a fare & contattare la verita: leioé
sua pratica oppressiva nei confronti dell'interespealita, il suo abuso di potere. L'io abusatom® n
rispettato dall'ambiente, se manca di visione e neagisce, si coalizza con l'aggressore esterno e
inizia a lottare contro il sé. La persona e divlaassua energia e bloccata. Funziona male, quindi s
sente debole e in torto. Si sente in colpa. Nomdaabbastanza. Si sente in colpa e in torto perché
tutto il mondo gli da torto. L'unica via di salvezgli appare sempre piu far proprie le ragioni del
mondo esterno. L'alternativa € la solitudine, ldattia, I'emarginazione.

Cosi, nel mondo del lavoro, le situazioni di présazione e di abuso di potere, in forme palesi o
striscianti, la mancanza di cooperazione e sensonda, rendono spesso defatigante l'attivita
richiesta, non perché in sé lo sia, ma perché lamd¥ umano € malato e corrotto (Kets de
Vries,1993). Tutto questo ha un prezzo altissimaemmini non solo di felicita, ma anche di
produttivita. Sempre piu persone non vedono l'o@ndare in pensione, cioe di porre fine a quello
che considerano solo un obbligo, e non certo uoniappita di crescita e autorealizzazione (come
invece e previsto a chiare lettere dalla nostraaC@ostituzionale, art. 3, comma 2).

7. La via dell'autenticita
Se la via e la meta, allora formazione significgiimo luogo riallacciare il dialogo tra I'io esé
profondo. A partire da quando? Da subito. Quandmeiscissi e divisi, siamo in lotta con noi

stessi. Spendiamo piu energia di quanto recuperignadi esauriamo pian piano le riserve. Per
guesto poi occorrono eserciti di medici, di psigaldi consulenti. Ce ne vorranno sempre di piu.
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Il contatto con il sé profondo e la fonte dellatn@€nergia. Pud essere attivata dal contattoaon |
natura, con l'arte, attraverso relazioni persanétinse e significative, attraverso attivita graginti

e creative (Assagioli, 1965). L'energia del sé eésauribile, perché si ricarica in continuazione.
Quando siamo appassionati di qualcosa, il tempsapa®n ci accorgiamo della fame e del sonno.
Fichte, ne "La missione del dotto", sosteneva atrapito delluomo di cultura, oltre a generare
visioni e indicare mete, e appassionare gli animegndiarli. Cioe fornire loro accesso alle fordi d
carburante interiore.

Senza entusiasmo e passione, 'uomo e gia mortatd diventa un susseguirsi di doveri e fatiche.
E' una cosa orribile.

E' questo che vogliamo per i nostri studenti? Ne lspena? Siamo sicuri di essere cosi disgraziati
che per sopravvivere dobbiamo uccidere cio chaienpstro, il nostro vero essere, il nostro vero
sé?

Ci sono intellettuali che, avendo imboccato loresst questa perversa via, la indicano agli altri
come unica realta. La teorizzano in modo complessoen argomentato, con convinzione e
supponenza. Questi intellettuali tradiscono la lerigsione (Monasta, 1998). Non potendo dare e
ricevere amore, seguono le vie del potere e del#rizione. Dal momento che sono intelligenti e
preparati, e il mondo sembra dare loro pienamegi®ne, molti cascano in questo tranello.

Fare formazione significa in primo luogo creareaamtesto dove si impari a smascherare questi
giochi perversi, e si impari a stare dalla progate, dalla parte della propria evoluzione. Si
impari, quindi, a non tradire se stessi, anche doguo sembrare piu pericoloso. Che cosa c'e di
piu pericoloso, infatti, della morte certa dell@gia anima?

8. Meditazione, etica, formazione

Nella meditazione si impara ad osservare la propmente, i propri pensieri, in modo da
disidentificarsi da essi. Si impara a ridurre inwre dentro di s€, la confusione, la ridda contidiua
sensazioni, immagini, impulsi, parole. Si imparkasciare andare tutte queste cose, fino a che lo
spazio interno si dilata nel silenzio, nella calma]la pace profonda. Come dice Aurobindo
(Satprem, 1970), questa e la vera natura dellaen&aio in questo stato puo udirsi la voce del sé
profondo, della scintilla divina che & dentro di.no

Quando c'e rumore, fretta e confusione, questa monepuo essere udita. Agitazione, iperattivita,
frenesia, generano uno stato cronico di tensiomeofisica, uno stato di coscienza nel quale e
impossibile contattare la voce della saggezzaiorer| problemi che costruiamo in uno stato di
coscienza ordinario e ristretto non possono ess&oi con lo stesso tipo di pensiero che li ha
generati. Non importa se studiamo mille libri, fneqtiamo cinquanta congressi, consultiamo cento
specialisti. Questa € la trappola dell'uomo modedestinato a correre sempre di piu, ad inquinare
e fare sempre piu rumore, a produrre a livello @lano piu disparita, piu poverta e piu sofferenza
di quanta ce ne sia mai stata. E' disposto a iav&@mjualsiasi cosa, a pagare qualunque prezzo, pur
di conservare il suo egocentrismo e il suo bisadjraominio.

Le soluzioni proposte dallintelligenza manipolegrie dalla ragione strumentale sono per loro
natura parziali e sintomatiche, in quanto eludoaorddice del problema. Di qui il senso di
impotenza e di mancanza di significato.

Finché I'uomo si identifica con le sue parti mewmolete, con le subpersonalita o con I'ego, non c'é
via di uscita. Le grandi religioni da sempre affamo che la salvezza consiste nell'abbandonare la
propria volonta per affidarsi a quella di Dio: "Satta la Tua volonta”. Ma che cosa significa?
Dove si trova Dio? Chi I'ha mai visto? E in suo monon sono stati compiuti orrendi soprusi? La
scienza ha smascherato l'infantilismo delle retigiesse non sono altro che proiezioni dell'uomo
dirette 0 a dominare gli altri o a superare la paara. Per Freud sono formazioni primitive e
nevrotiche. Per Feuerbach e per Marx sono strurdedtiminio dell'uomo sull'uomo.

Ecco il disincanto: non c'e stata nessuna creazlaméverso non ha alcuno scopo, I'uomo non ¢ al
centro, ma vive solo e isolato su un minuscolo freemto di polvere, destinato a essere inghiottito
dal sole. L'unica cosa che puo imparare a fargpettiare i propri simili, che condividono con lui
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questa tragica posizione, in modo da rendere menoga la vita di tutti. Questo e l'unico impegno
etico sensato, che si fonda sul progresso dellarrag e non presuppone indimostrate basi
metafisiche. Cosi ragionava Kant, alla fine daliiinismo. Cosi, piu recentemente, ragionano
autori come Max Weber o Bertrand Russell.

C'eé un unico difetto in questa posizione: che p@wsnio comune non funziona. Come diceva
Montaigne, caratteristica dell'uomo € quella digzea e ragionare in un modo, e poi agire nel modo
opposto. Questa regola soffre eccezioni, ma sonkonmare. L'uomo agisce non in base alla
ragione, ma al sentimento, alla passione, o in Bhgsultato della lotta tra passioni. Poi la cag
interviene per giustificare e teorizzare.

La ragione non & mai servita a rendere etico I'uoBi0 che e necessario € un'‘educazione dei
sentimenti. Cosi sostiene Rorty, noto autore délimsofia dopo la filosofia". Ma in che modo si
possono educare i sentimenti? Nel rapporto gefitgii quel che piu conta e lI'esempio. L'esempio
viene dall'alto, si sostiene. Questo oggi ci speveon poco, visto il modo in cui si comportano
politici e uomini di potere.

Ma c'e un‘altra fonte etica, ancora piu potenta:vce del sé profondo. Nella filosofia occideatal
uno tra i primi a sostenere questo punto di vistiRbusseau. Ma lui stesso e i suoi epigoni non
fecero un grande uso di questa scoperta. Marx \&deriquesta visione, all'idea che il nucleo
centrale delluomo & un nucleo d'amore, e quinanale viene dalla societa malata, che aliena
l'uomo da sé. Ma poi predico l'odio di classe. ¢E@ine la via € la meta, questo virus penetro e si
diffuse con il suo pensiero.

9. La conoscenza come potere-dominio 0 come strunterdi evoluzione

Dio e morto, le grandi ideologie sono morte, linduo € rimasto isolato. L'uomo moderno vive
solo su questa terra trafitto da un raggio di sBlé.é subito sera. Il nichilismo diffonde i suoi
tentacoli dappertutto. Ma la spiritualita dell'uomon € morta. Non pu0 morire perché e parte
integrante del suo sé: questo ci insegna la filagoérenne, il nucleo comune alle pratiche mistiche
e religiose di ogni parte del mondo (Wilber, 198%)disincanto operato dalla scienza non ha
impedito a scienziati come Newton, Einstein, BohHeisemberg di essere dei mistici. In realta
nella scienza vivono due anime, da sempre: quellemalista e sfruttatrice, inaugurata da Bacone,
e quella contemplativa, inaugurata dai greci. Einstliceva che studiava l'universo per scoprire i
pensieri di Dio.

La scienza materialista e sfruttatrice ha una caorapte narcisista, € affetta dal demone del potere,
un virus tremendo e devastante (lkeda, 1982).

La scienza, come curiositd e conoscenza, € palfiengegia dell'amore, amore come forza di
attrazione, non di possesso o dominio.

Questo non vale solo per la scienza, ma piu in rgéneer la conoscenza, per la cultura, per la
scuola, per l'universita, per la formazione. Aléimo di queste differenti pratiche o istituzioni,
convivono due moventi profondi e diversi: il potel@minio e I'amore-attrazione. Due spinte
animano ogni azione umana: quella involutiva e lqusfolutiva, spesso strettamente interconnesse.
La sfida di una vera formazione e quella di liberkr forze evolutive presenti in ogni contesto, a
partire dal contesto del proprio mondo interno.

La meditazione e una pratica formativa essenzialguanto va alla radice del problema: contattare
il proprio vero sé. Li troviamo la fonte della giemza, della forza, della compassione, della
fratellanza (Epstein, 1998).

Ci sono infiniti modi di praticare la meditaziorsg:puo meditare danzando, camminando, correndo,
nuotando, arrampicando, o stando seduti in posezigmga, ripetendo mantra, o osservando i
pensieri o il respiro, o0 attraverso le visualizeazi | mezzo non ha alcuna importanza purché sia
idoneo a raggiungere la meta: la disidentificazidal#'ego, e il contatto con il sé profondo (Osho
Rajneesh, 1981, 1988). Cioé la creazione di unto sta coscienza allargato. In tale stato, la
connessione tra tutti gli esseri diventa un'espedereale, e gli usuali conflitti scompaiono, gli
attaccamenti si dissolvono, e con essi l'ostilita paura. Lo stato meditativo e uno stato d'amore,
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uno stato in cui lo spazio e il tempo ordinari@iatano, la visione si fa ampia e profonda, sigoon
fine alle urgenze e ai bisogni carenziali: la vilaéameta, la pace e ogni passo, da adesso (Thich
Nath Han, 1993, 1995, 1998).

10. Lo stato profondo come stato trasformativo

In PNL umanistica lo chiamiamo stato profondo. fidasdella formazione in gruppo € agevolare il
piu possibile I'esperienza di questo stato, e\adtsd di esso creare ponti e collegamenti tratie pa
scisse della personalita. Nel corso degli anni lgupsatica diventa sempre piu il cuore di PNL
umanistica, un cuore che unisce, congiunge, interetbe, non solo le parti interne e le persone tra
loro, ma anche i modelli, le teorie, le pratiche.

Su questa linea le usuali nette distinzioni tendsempre piu a sfumare: la terapia diventa anche
meditazione, formazione ed educazione; la formazimon disdegna momenti terapeutici; I'attivita
artistica diventa momento di formazione e autoterapapprendimento di nuove tecniche e
informazioni sul mondo esterno arricchisce nel eongo la conoscenza del nostro mondo interno.
Tutte queste pratiche sono accomunate dalla libdeBa creativita, dal senso di espansione ed
evoluzione del sé verso forme di unione semprajfbaugate.

Counseling, terapia, formazione, si riferisconaatesti diversi, dove emergono linguaggi, visioni
ed esigenze differenti.

Ma accanto a queste differenze - che esistononaovaen conosciute - c'€ un terreno comune
molto ampio, che e quello della formazione e ctasgersonale del futuro terapeuta, counselor o
formatore. Per questo noi riteniamo che gran paetepercorso in PNL umanistica possa essere
utilmente condivisa da tutte e tre le figure prefesali. L'impegno etico alla trasformazione del
carattere e della coscienza, attraverso un profondmntinuo lavoro su di sé, costituisce |l
momento formativo piu importante e anche l'unicaavgaranzia di un utilizzo etico delle
competenze acquisite, non solo per i terapeutiameae per i counselor e i formatori.

La condivisione del percorso costituisce inoltra gpinta molto forte verso una democraticita degli
strumenti terapeutici, dei modelli, delle procedudal momento che devono essere applicabili in
gran parte anche da chi non e specialista, neatesttiventarlo. In tal modo lo strumentario PNL,
nella terapia come nella formazione, potra mantemgrel carattere di psicologia di base, che
costituisce uno dei suoi punti di forza.

11. Formazione e trasformazione del carattere

Il primo compito etico di ogni persona dovrebbeeesda trasformazione del proprio carattere in
senso evolutivo e produttivo. Il carattere cossitei I'insieme degli imprinting limitanti e dei loro
sviluppi successivi, che impoveriscono la mappa wohkeindo della persona. Come struttura
primitiva, € per sua natura autoritario, antideratico, non etico. Il carattere lo si subisce (neyro

o lo si impone (disturbi del carattere). In ogrs@a all'origine degli abusi di potere (su di sigli
altri), e quindi dell'umana sofferenza. Impedidceero amore, la fratellanza, il senso di unita. Il
carattere, individuale o sociale, divide, separ@a competizione, conflitto.

La formazione personale dovrebbe avere come olwelti trasformazione del carattere, cioe la
trasformazione delle subpersonalita in stili, lasformazione delle coazioni in libere scelte
(Scardovelli, 2000).

Il carattere sociale & antiecologico e antidemamwaiFromm, 1947, 1955): alimenta il narcisismo
collettivo, I'egocentrismo, lo sfruttamento dei pieboli e la distruzione dell'ambiente. La politeca
un gioco sovradeterminato dal carattere sociale.

Se non si é disposti a lavorare sul caratterea stadsformazione delle coscienze, allora non rimane
che convenire, con Max Weber, che la politica e fa&x natura nient'altro che una lotta per la
conquista del potere, subdola e violenta, dell'u@omro I'uomo (Aron, 1967), o, con Lenin, che
“la politica non e che la continuazione della gaeron altri mezzi". E non dobbiamo dimenticare
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che Lenin, autore della rivoluzione nata per realie I'amore e il paradiso in terra, Si € espresso
modi anche piu espliciti: bisogna "sterminare sepieda i nemici della liberta”, condurre "una
guerra di sterminio sanguinosa”, "domare la gerstagintrorivoluzionaria" (Todorov, 2000, p. 46).
Selezione naturale e dominanza del piu forte suldgbole sono le stesse leggi che governano la
politica come la vita. Questo e il presuppostoestifico”, biosociologico, che sta dietro l'ideolag

dei regimi totalitari, e, piu in generale, del pens totalitario che ha preceduto e anticipato tali
regimi, senza essere con essi del tutto scomparso.

Allora non possiamo lamentarci che le giovani gapieni, cresciute nel benessere, non costrette da
bisogni di sopravvivenza, si tengano lontane dgbégno politico, almeno quello tradizionale. In
che modo potrebbe mai costituire per loro un mavaaale?

Se invece rifiutiamo questa visione, se sulle odn@&andhi, Martin Luter King, Nelson Mandela e
altri grandi uomini, crediamo che le cose possamoliare, che la legge della forza puo cedere |l
passo alla legge della giustizia, allora una foiorez - che sia anche trasformativa - acquista
un'importanza fondamentale per promuovere un futnigliore, basato su una politica che sia
democratica in senso sostanziale, in cui la viacha |la meta.

CAP. 10

1. Creativita e distruttivita

La mente € come un vulcano a due bocche: Ez@nathos, creativita e distruttivita. Ogni azione
umana, sia nel mondo esterno che nel mondo in{@®usieri, emozioni, impulsi ecc.) puo essere
espressione dell'una come dell'altra forma. Latsig@ e inerente alla vita (E. Pierrakos, 1996. L
vita, in ogni sua forma, incontra difficolta e pleimi sulla sua strada, problemi che vanno affrontat
e risolti, pena la cessazione della vita stessarigllizione della sua produttivita ed espansione.

Una mente che non é piu creativa € gia morta, antgusi limita a ripercorrere gli stessi solchi, gl
stessi tracciati, le stesse vie.

Non ci puo essere gioia in una simile mente, ma 8ola, tristezza, paura, disperazione. E' come
una pozza d'acqua stagnante accanto al flume a@lante vitale (Krishnamurti, 1993). Una simile
mente ristagna nella ripetitivita, nella rispostarsotipata, nel conformismo. Non vive piu nel
presente, ma nella ripetizione senza fine del passa

Pertanto la creativita non va considerata comecqsal di speciale, appannaggio di persone
particolarmente dotate, o qualcosa che accadediirmamomenti fortunati. La creativita e I'essenza
stessa del processo vitale. Non si puo realizzastessi se questo processo di blocca, si inteepmp
si indebolisce. E se il cammino verso l'autorealizane si interrompe, in quel momento si aprono
le porte alle forze distruttive.

Nel mondo esterno, come nel mondo interno, assistiad una continua lotta tra questi due tipi di
forze.

Eros, creativita, energia vitale, espansione, apsgwyaeo sfaccettature ed espressioni diverse dello
stesso processo, che comporta una continua tenggree forme piu complesse, piu organizzate,
piu flessibili, piu consapevoli, in una parola, @wolute. Tali forme sono anche piu intelligemti, i
quanto sono in grado di sviluppare stati di costaem strategie di pensiero capaci di comprendere e
risolvere problemi sempre piu complessi, del tutteolubili dalle forme piu primitive (Wilber,
1995).

Dentro ad ogni essere umano convivono differewéllii evolutivi, dai complessi e subpersonalita
dell'inconscio inferiore, all'io adulto e acculttwadell'inconscio medio, al sé superiore dell'area
transpersonale della psiche (Assagioli, 1965, 19988). La sfida piu importante che ogni mente
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deve affrontare € l'attivazione progressiva dallenk interne piu evolute, creative e consapewvoli, i
modo da non rimanere in balia delle forme piu piiveied involute.

Nella misura in cui questa sfida non viene superataene superata solo in parte, I'essere umano e
preda delle forze distruttive.

Eros o Zanathos (Freud), biofilia o necrofilia (fm), produttivita o distruttivita (Maslow),
neghentropia o entropia (Bertalanffy), luce e foemererse (Aurobindo), amore e separativita
(Pierrakos), sono processi universali e trasversgieranti a differenti livelli evolutivi e nei piu
differenti contesti.

Di qui lI'importanza di monitorare la presenza desfe tensioni al nostro interno, e di disporre di
efficaci strumenti di trasformazione della negaéivin creativita (E. Pierrakos, 1989). Ove operano
le forze distruttive, separative, involutive, Ie @ia malattia. Non importa se i sintomi non sono
ancora evidenti. Non importa se la malattia nonceéniosciuta, in quanto condivisa da un'intera
societa (Fromm, 1955, 1991b; Maslow, 1962). Unaiet&cin cui dominano separativita e
individualismo, & una societa malata, in quanto sicwonforma alla vera natura dell'essere umano e
dell'universo, che é attrazione, espansione, affiorPierrakos, 1990). Una tale societa contiene in
sé i germi della guerra e dell'autodistruzione @Rhajneesh, 1983).

La guarigione - di persone, gruppi, organizzazionsocieta - puo avvenire solo dove le forze
attrattive e unitive, le forze dell'amore e dellaativita, si pongono alla guida del processo di
comunicazione, crescita ed evoluzione (Peck, 19888; Carlson, Shield, 1989).

2. Il modello BEERIA
BEERIA e uno schema analitico del processo creatimano in sei fasi:

1. — Base sicura

2. — Esplorazione
3 — Elaborazione
4 — Relazione

5 — Integrazione
6 — Applicazione

2
| esplorazione
1 3
base sicura elaborazione

4
6
applicazione relazione

5

integrazione

Nel modello, le fasi sono rappresentate in un @diequenziale schematico e semplificato. Nella
realta, il processo si svolge in modo assai piupesso, con andate e ritorni, e ripetizioni di akeu
fasi. Nell'esposizione seguente, prenderemo in iderazione solo il processo sequenziale
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semplificato. Esso € comunque sufficiente a congeen la struttura essenziale del processo
creativo, ed inoltre costituisce la base dellaitzcdi trasformazione da noi utilizzata.

Come ogni modello PNL, esso nasce dal modellamginp@rsone efficaci. Come modello di PNL
umanistica, esso si arricchisce attraverso il @soedi validazione crociata con altri modelli
(Scardovelli, 1998, 2000).

BEERIA puo ritenersi il nucleo generativo di tutta PNL umanistica. Esso stesso e nato
dall'ibridazione feconda tra differenti esplorazjoesperienze, analisi e comparazioni con altri
modelli, svolta durante un gruppo di studio. Trasfumodelli hanno avuto un peso decisivo i tipi
junghiani, nella versione aggiornata americana €ges, Thuensen, 1988), e i tipi umani della
psicosintesi (Assagioli, 1991), entrambi traducibih termini di PNL, cioe in termini di
metaprogrammi e sistemi di convinzioni e valornfés, Woodsmall, 1988).

BEERIA trova applicazione in ogni campo dell'aziameana, in quanto azione vitale e creativa, ed
e particolarmente fecondo nel campo dell'apprendiojedella didattica, della formazione e della
ricerca, cosi come nel campo della terapia, delievone personale o della crescita dell'io.

Lo scopo di BEERIA e eminentemente pragmatico:liface e implementare il processo creativo
umano, sia personale che di gruppo, individuanda@&gliendo i blocchi alla sua piena attivazione,
attuando la sinergia e il bilanciamento tra i dé¢venetaprogrammi e tipologie. Esso, pertanto, € in
primo luogo un modello diagnostico. In secondo tuogstituisce la struttura portante di una precisa
tecnica trasformativa

3. Base sicura e comportamento esplorativo

Le prime due fasi del modello, "base sicura"” edpl@szione”, si rifanno alla teoria
dell'attaccamento di J. Bowlby (1979, 1988). Orin dall'osservazione del rapporto madre-
bambino, aggiornata dalle ricerche svolte nell'ambdell'approccio interattivo-cognitivista
(Schaffer, 1977; Stern, 1995), essa costituisagalatiente uno dei fondamenti del cognitivismo
clinico (Bara, 1996). Il nucleo di tale teoria, merello che qui interessa, € il rapporto tra bases

e comportamento esplorativo. La teoria postul@stesza di una stretta relazione tra i due elementi
nella misura in cui viene a mancare la sicuredZaambino riduce la sua esplorazione del mondo.
Anziché aprirsi, condividere, scambiare con gliiattontinuare ad apprendere, il bambino si chiude
e si protegge. La struttura difensiva che si vigrmeeare non riguarda solo il mondo emozionale e il
mondo degli affetti, ma anche il processo stes$aa®scere. La sua mente erige intorno a sé una
sorta di barriera, una cintura difensiva, che aiséa dei casi prende forme ed evidenze diverse:
restringimento, immunizzazione, ostilita (Lorenzi@assaroli, 1995).

La teoria dell'attaccamento sostiene che il rappdra sicurezza ed esplorazione (e quindi
apprendimento) non riguarda solo il comportameigidodmbini, ma € una costante che si riscontra
anche nel comportamento adulto (Bowlby, 1979).dmgo clinico, ad esempio, questa conoscenza
si € rivelata preziosa per la comprensione deldlpmatica fobica (Bara, 1996). Mancando di una
base sicura interiorizzata, I'agorafobico teme dinio, evita I'esplorazione, si chiude sempre piu,
cercando la sicurezza in luoghi e persone famighdrcontrario, sono proprio tali luoghi e persone
che il claustrofobico teme maggiormente, in quarglba sua esperienza si sono rivelati soffocanti,
invasivi, non amorevoli. Cerca quindi sollievo pysendo la liberazione da ogni rapporto troppo
stretto o continuativo, troppo famigliare e prewdd, che vive come limitante ed oppressivo
(Lorenzini, Sassaroli, 1990).

In termini di PNL, entrambi i tipi utilizzano in evalenza il metaprogramma "via da" anziché il
metaprogramma "verso": via dalla novita, I'agor&fob via dalla famigliarita, il claustrofobico
(Scardovelli, 2000).

Quando l'agorafobico corre verso casa e cercatazione del focolare, e quindi apparentemente va
"verso" la sicurezza, in realta la sua motivazipne potente e la fuga da cio che gli fa paura.

12 Come in alcune tecniche di Dilts (1990, 1993)ydeie fasi del processo vengono rappresentate @rarecspazialmente, e il
cliente viene invitato a spostarsi da uno spasfaltab, in sincronia con i suoi cambiamenti ditsta
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Analogamente, il claustrofobico sembra anelarenddee alla liberta, ma la sua piu forte molla € la
fuga dall'intimita e dalla prevedibilita.

Piu in generale, ogni subpersonalita (depressasess, istrionica, schizoide, paranoide, nar@sist
ecc.), come la subpersonalita fobica, essendo goesea di problematiche relative
all'attaccamento, alla protezione, alla base sjcaomporta conseguenze negative nel campo
dell'esplorazione. Ogni subpersonalita si caraitariper una sua peculiare modalita di evitare
novita, imprevedibilita e quindi apprendimento dise nuove. Non stupisce che la tendenza
comune, nelle aree problematiche, sia la ripetzidegli stessi schemi. Quella che Freud chiamava
coazione a ripetere.

Se allarghiamo il campo di osservazione, e uscidanquello piu strettamente clinico, notiamo che
la tendenza a ripetere gli schemi, a mantenersd emrange prevedibile di risposte, caratterizza in
modo crescente le forme viventi via via meno cosgeeed evolute. Il nostro cervello, che origina
da una crescita epigenetica da tali forme, rivélaua interno strutture appartenenti a differenti
livelli evolutivi. MacLean (1973), ad esempio, @adi cervello rettiliano, per indicare la zona piu
primitiva del nostro sistema nervoso, responsabseio avviso della tendenza a ripetere all'infinito
le stesse procedure, anche se esse danno prowendunzionare. La subpersonalita ossessiva
sembra avere un evidente rapporto con tale zonaalta questo vale per tutte le subpersonalita e i
complessi.

In termini di PNL, possiamo dire che ognuna di gaderme, all'interno della mente, genera un
progressivo impoverimento della mappa del monddadatrsona, con particolare riferimento a
determinate aree, che pero hanno tendenza adaaiagga ridurre la produttivita piu in generalé de
sistema cognitivo e la sua capacita di risolveablemi in modo efficace ed ecologico.
Impoverimento della mappa, restringimento dellaovis, riduzione della flessibilita - intesa come
capacita di dare risposte nuove a nuove situazisono tutte caratteristiche collegate ad una
menomazione o blocco piu 0 meno grave della furzmeativa. E dal momento che la creativita
espressione di Eros, amore e forza vitale, ne guesen forte indebolimento della capacita di
provare piacere (Lowen, 1967, 1975). Ognuna dedlené sopra considerate, infatti, ha una
componente depressiva, manifesta o non manifegesa come ritiro di energia vitale (Caldironi,
1992). Una mente che fosse dominata da queste feamnebbe pertanto in preda alle forze avverse e
distruttive, che giacciono nel fondo dell'inconscullettivo e personale, pronte ad attivarsi ogni
volta che Eros, piacere, amore, lasciano il pogtarathos.

In conclusione, ove vi sia una carenza di baseaiaell'adulto come nel bambino, ci dobbiamo
aspettare un disturbo nel comportamento esploragvauindi nella capacita di apprendere e
generare soluzioni realmente nuove, creative ethgicbe. La differenza tra adulto e bambino non
sta tanto nel fatto che il secondo possa fare aonteruna base sicura, come ingenuamente si
potrebbe credere, ma nella maggiore capacita,ilfiéss e liberta dell'adulto di fondare ed
alimentare sicurezza e senso di appartenenza.

Cosi uno scienziato o uno scrittore, che vivantatggpossono sentirsi in comunanza di spirito e
idealmente protetti dal sentirsi parte rispettivataali una data comunita scientifica e letterdyia.
consegue che I'esplorazione di territori insotitie li porterebbe a staccarsi dal piu ampio grugpo
riferimento, potrebbe generare forte resistenzauggin entrambi, fino a farli desistere e ritomar
sulla strada meglio conosciuta, che garantiscedppmggio e protezione vitale.

Ogni adulto, per vivere sano, ha bisogno di appariga. Il bambino ha bisogno della famiglia.
L'adulto anche, ma ne dipende assai meno, percipdrik di altre possibilita di appartenenza: il
gruppo di amici e colleghi, ma anche gruppi o orgeazioni che condividono valori, progetti,
attivita.

Quando il partito comunista italiano, con la svaltaDchetto, cambid nome e simbolo, per molti
militanti o simpatizzanti fu come un trauma: erdife di un‘appartenenza, e quindi un salto nel
buio, senza piu protezione.

La sinistra oggi in Italia, ma anche all'esteroffreodi crisi di identita, cioe di appartenenza,
condivisione, protezione reciproca. Non stupiscgula continua tendenza alle scissioni interne, e la
difficoltda ad elaborare un progetto innovativo, legico e responsabile, e nel contempo
sufficientemente creativo e capace di far sognare.
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Negli Stati Uniti, e non solo, molti medici sondratti da forme di medicina diverse da quella
ufficiale. Ne riscontrano tutti i giorni I'efficagidai racconti dei loro pazienti o dalla loro pee
esperienza. Ma temono di shilanciarsi e perdemdilmi¢a. In sostanza temono di perdere il senso di
identificazione e appartenenza ad una classe rfwl® e riconosciuta come quella medica. Per cui
tendono a considerare i risultati di altre medicamene semplice effetto placebo (Weil, 1995).
Questo rende molto difficile il processo di interjoane della medicina accademica con altre forme,
che pure dimostrano la loro efficacia (Ornish, 1998pazienti, che non hanno il problema
dell'identificazione con la medicina ufficiale, nomostrano altrettanta paura nell'esplorare
trattamenti inconsueti, nonostante che tale esplmma avvenga sulla propria pelle. Lo stato, in
Italia, come in molti altri paesi, hon riconoscerldanedicine alternative, sembra agire per tutelare
il bene della salute da forme di cura che potrebbessere pericolose, in quanto non
scientificamente accreditate. In realta e la loldsi medici, e soprattutto delle industrie
farmaceutiche, che promuove il mantenimento de#tus quo: le industrie, per evidenti ragioni di
convenienza economica; la lobby dei medici permaemcoesione e forte identificazione, il che si
traduce nel mantenimento di prestigio, potere ede(Lanctot, 1997).

Queste forze, nella sinistra come nella medicirgiscano nel senso della conservazione, e
comunque nellincapacita di creare forme davverovauidonee a reggere la sfida sempre piu
difficile dei tempi attuali.

La ricerca di una base sicura e una funzione dirsdirdel "tipo amore" (Assagioli, 1991). Egli ha
bisogno di sentirsi parte, di sentirsi amato, dtisei in connessione, prima di intraprendere
qualsiasi esplorazione o attivita. In caso contraon si muove, oppure lo fa con fatica e soffeaenz
Per lui l'ideale sarebbe un'esplorazione condiviédipo amore piace il lavoro di gruppo, non ha
bisogno di emergere, di solcare la sua strada ba So dice che il tipo amore é orientato alla
relazione. Al contrario, il "tipo volonta" e oriextb al compito e al risultato. Il "tipo amore" teola

sua sicurezza nella relazione; il "tipo volontaimbea trovarla nell'azione e nel successo. In realta
anch'egli, come tutti gli altri tipi, necessita wha base sicura relazionale, senza la quale la sua
esplorazione finisce per spegnersi. Rispetto pb"imore”, € come se in questo aspetto avesse piu
autonomia, come un subacqueo che ha piu capaditéopare e puo restare in immersione piu a
lungo. Ma non puo starci indefinitivamente. Primpod deve risalire e respirare ossigeno.

4. Elaborazione

La terza fase di BEERIA € "elaborazione", o anafissistemazione dei dati acquisiti. Essa &
caratteristica peculiare del "tipo scientifico”,ecln essa pone la massima fiducia e attenzione. Il
metodo scientifico stesso € una estensione di @uaskzione, portata a livelli di sofisticazione,
sistematicita e attendibilita sempre maggiore. iRigenerale, essa consegue naturalmente ad ogni
comportamento esplorativo che non sia solo fine stesso. Ogni novita, ogni nuova esperienza va
ripensata, riesaminata, rianalizzata. In mancaega ron arricchira il sistema, ma lo appesantira di
materiale non assimilato, esattamente come avypend cibo non digerito (cioe reso utilizzabile
dall'organismo).

Cosi uno studente che affronta una nuova matetia auovo capitolo, ha bisogno di ripensare,
risistematizzare, rielaborare cio che ha letto acolato, creando collegamenti interni tra le varie
parti, in modo che acquistino coerenza e signiigaciproco. In mancanza, la sua mente verra
aggravata di informazioni scollegate, frammentatiel, tutto inutilizzabili. Di solito la mente si
protegge da questo materiale tossico attravers@desso dell'oblio, una sorta di evacuazione delle
scorie per liberare il magazzino della memoria.

Ci sono molti modi diversi per procedere alla telezione e alla creazione di forme e gestalt
significative: si puo ripassare mentalmente i yE@$saggi, creandosi una sequenza interna; si puo
costruire uno schema sinottico, un'immagine o pithagini interne, in cui le diverse componenti
compaiano almeno in forma sintetica, o simbolicaanalogica. Si possono utilizzare supporti
esterni, fare schede, disegni, grafici. Si pudaziélire un registratore e incidere una sintesi.udi p
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ripetere ad un compagno, discutere insieme i vass@ggi. Si possono utilizzare ancore visive,
spaziali o cinestesiche.

Ci sono studenti universitari che non dispongonaldiina tecnica, oppure utilizzano modalita del
tutto inadeguate. La loro preparazione ne risanteaniera pesante. Quando sostengono un esame,
brancolano nel buio e nellincertezza. La loro egpone € non solo carente di informazioni
essenziali, ma scollegata, priva di ogni coerenza.

Studiare in quel modo € solo sofferenza per la en@tishnamurti, 1993). Non pu0 esserci piacere,
non puo esserci ricarica di energia vitale. Sitdrati inutile spreco di tempo, che una societa
consapevole non dovrebbe piu consentire, e peguiora incoraggiare. Nel momento in cui il
numero di materie ed esami universitari aumentenado ingiustificato, parallelamente aumenta
I'impossibilita dello studente di concentrarsi dawy e quindi di disporre del tempo necessario al
processo di assimilazione. Cio che conta, allorssol il titolo finale, non importa se per
conseguirlo occorre avvelenare la mente frequentama conoscenza tossica in quanto priva di
senso.

Esplorazione significa ricerca attiva, quindi praawme di nuova esperienza in grado di destare
curiosita e interesse: l'esplorazione innescadt@sso creativo, I'energia vitale, I'Eros. Lo siess
vale per l'elaborazione, ma occorre disporre ditenaologia efficace. Elaborazione significa infatt
ricerca attiva di collegamenti e costruzione o st@pdi nuove gestalt. Anche l'elaborazione attiva
implica pertanto il coinvolgimento delle forze detbs. Uno dei compiti della scuola dovrebbe
essere quello di insegnare le tecniche adeguatdieadlle diverse tipologie degli studenti. In
mancanza, I'elaborazione significa solo ripetizjawetine, noia, dal momento che viene a cessare
ogni componente attiva. Lo studente incapace daymassnoiato, stanco. Non va "verso" il piacere
di imparare, che si autoalimenta, ma va "via dapdara dell'insuccesso, della bocciatura, del
fallimento. Non e guidato da Eros, ma dominato kal®s.

5. Le tipologie judger e perceiver.

Uno squilibrio o insufficiente sinergia tra esplocme ed elaborazione produce conseguenze
negative evidenti in tutto il processo conoscitevareativo. Specificamente, una carenza nella fase
dell'elaborazione comporta, come abbiamo accenfiagsunzione di informazioni frammentarie,
superficiali, inutilizzabili.

Le persone con forte tipologierceiver (Kroeger, Thuesen, 1988) corrono questo rischiee es
hanno difficolta ad elaborare perché si mantengoootinuamente aperti al flusso di nuove
informazioni. Tendono pertanto a balzare da una edi®ltra, senza approfondire nulla.

Al contrario, le persone con netta predomingungger, tendono a riesaminare e risistematizzare le
cose, in modo da creare un ordine sempre piu perféteferiscono raggiungere una conoscenza via
via piu approfondita in un campo ristretto. Qudsta sentire al sicuro. Il loro difetto & opposio
quello dei perceiver: essi tendono a sfuggire latape quindi I'esplorazione. Il loro rischio eealjo

di chiudersi al flusso di nuova esperienza, rimaoeancorati al ben noto e conosciuto. Pertanto la
loro visione con il tempo si impoverisce in ampezimpedendo loro di affrontare nuovi problemi
in modo creativo. Essi hanno bisogno di fare pianprogetti, e odiano doverli cambiare in
conseguenza di nuove circostanze.

| perceiver, invece, cio che piu odiano e mettere la vita esthemi. Amano improvvisare e
trovare soluzioni sul momento. Poiché diventanotonbiavi ad improvvisare e a cavarsela di fronte
agli imprevisti, tendono a sottovalutare I'impodardi ogni forma di previsione e pianificazione, e
quindi anche di ogni forma di attenzione e riflegg prolungata sullo stesso oggetto. | perceiver
vedono i judger come persone pesanti, noiose eolgigri judger vedono i perceiver come
superficiali e inaffidabili.

| perceiver si sentono a loro agio nella continuavitd; i judger nell'ordine, prevedibilita,
famigliarita. Se questa rimane una semplice prafgeil processo creativo non ne viene disturbato:
semplicemente segue strade diverse, assume unediffestile. Bach era piu judger, List era piu
perceiver. Se invece da preferenza si trasforma@omzione, usciamo dal campo strettamente
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tipologico, ed entriamo nell'area delle subperdtmalispettivamente ossessiva ed istrionica. In ta
caso il processo creativo subisce una grave menonsaz

6. Relazione e integrazione

La quarta fase di BEERIA é "relazione". Per "radaa" si intende qui un allargamento di cornice:
l'oggetto di conoscenza, una volta definito ed @lato come gestalt, viene messo a confronto, per
similitudini e differenze, con precedenti conoseerzgestalt appartenenti a contesti anche molto
differenti. Mentre I'elaborazione e una funziormda dell'emisfero sinistro, - digitale, sequerzijal
analitico -, il confronto & una funzione tipica laghisfero destro, - analogica, olistica, metaf@rc

Ad esempio, se un piennellista esplora per la pruoita il concetto di "disidentificazione” in
psicosintesi, dopo aver analizzato e costruito lguesova conoscenza come gestalt, nel momento
in cui la mette in relazione con il concetto di §Eone meta” in PNL, sta creando un ponte che
unisce questi duehunkdi informazione. Siccome il concetto di "posiziameta” € una gestalt per
lui ricca di significato (in quanto collegata a cogte esperienze di utilizzo, all'interno di tetrdi
PNL), anche la nuova gestalt comincia ad acquisignificato. Dal livello di conoscenza
(elaborazione, analisi) egli passa al livello dmgwensione del nuovo oggetto (relazione con altri
oggetti noti, produzione di significato). La sugpeesentazione non € piu solamente astratta, ma
affonda le radici nell'esperienza vicariata da recedente oggetto ben noto e familiare.

Nel momento in cui questo accade, il piennellisavpra nuovamente soddisfazione e piacere. La
sua mappa del mondo si e arricchita non solo quahdoappreso una nuova gestalt
("disidentificazione"), ma anche a seguito del comtfo con una gestalt precedente ("posizione
meta"). Infatti le due gestalt in qualche modoaisunite in una gestalt di ordine superiore, ehe |
comprende entrambe. Lo stesso concetto di "poszioeta” nella sua mente non sara piu uguale a
prima, ma ne risulta arricchito dall'ibridazionedada con la "disidentificazione" in psicosintesi.

La formazione di una gestalt di ordine superiorerisponde alla quinta fase di BEERIA:
I'integrazione o insight. Essa é espressione f@i@iizione unitiva, quindi di amore. In questo caso,
amore per la conoscenza. Pertanto la conoscenkzaampssita genera grande piacere, un piacere di
ordine ben superiore a quello della semplice elone. Cosi Eros ed energia vitale diventano
sempre piu parte integrante del processo di conaacdNel caso ideale si verifica unavettetra
"relazione” e "integrazione". Ogni nuova integramogenera piacere e fornisce impulso ad una
nuova fase di "relazione”, finché la soddisfaziceggiunge il livello piu alto, cioé finché raavette
risulta produttiva di nuovi insight.

Questo processo e del tutto evidente nei nostgmrdi studio e ricerca in PNL umanistica: quando
si raggiunge la fase "relazione" e confronto, Fgizedel gruppo aumenta in modo esponenziale. Gli
interventi e le proposte di nuove relazioni si famiu serrati, i partecipanti fanno fatica a risaed

i turni di intervento: si assiste ad una produzidnéee spesso sovrabbondante, che richiede poi
ulteriore analisi ed elaborazione.

La formazione in PNL dedica notevole spazio alldugpypo del pensiero analogico e "metaforico”.
Milton Erickson (1983) era un maestro nella cagaditconfezionare metafore e storie terapeutiche,
in grado di creare nuova esperienza e generarei nusight nei clienti. In tali casi, I'effetto
terapeutico delle metafore era dovuto alla lorotipenza con il problema trattato, e alla loro
efficacia nell'allargare la visione del clienteage alla creazione di nuove relazioni e nuovi
significati (Lankton, Lankton, 1983).

Dal momento che i problemi psicologici sono congega di una mappa impoverita, € ben
comprensibile come [lintroduzione del pensiero @giab e metaforico possa produrre
I'allargamento di visione necessaria alla lororuisirazione e soluzione. Piu in generale, in ogni
tipo di problema, ogni volta in cui la fase "elasmone” non e piu in grado di produrre risultati
utili, le fasi "relazione" e "insight" diventano sesziali per produrre il necessario arricchimento
della mappa del mondo.
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7. Applicazione

La sesta fase di BEERIA €& "applicazione". Applica& significa ricaduta a livello pratico
dell'insight raggiunto. Nel caso sopra indicatogpecidella sintesi tra "disidentificazione" in
psicosintesi e "posizione meta” in PNL, le applicazin campo concreto possono riguardare, ad
esempio, la didattica della PNL, la formazioneteapia. Il piennellista ora dispone di nuove idee
per facilitare l'assunzione della "posizione me&&'per allargarne il campo di applicazione: puo
inventare nuovi compiti per i clienti, puo progettanuove tecniche, puo comunicare le sue idee
attraverso convegni o pubblicazioni scientificha.pgercezione della sua efficacia, come esperto di
comunicazione, come terapeuta e come ricercat@ee \alimentata. Il suo senso di padronanza e
autostima aumenta. Questo genera in lui una semsadi piacere e di sicurezza, non solo perché
adesso egli € piu competente di prima, ma anclah@essiste uno stretto rapporto sedf-efficacye
radicamento sociale: piu una persona diventa canpstpiu viene riconosciuta e ricercataske#-
efficacy si traduce quasi sempre in un vantaggio socialguiedi in una garanzia contro
I'emarginazione e l'esclusione.

La ricerca di ricadute operative-concrete € unaifume ben sviluppata nel "tipo attivo-pratico”
(Assagioli, 1991). Il "tipo attivo-pratico” osserviamondo con un filtro pragmatico: che cosa mi
serve? in che modo posso utilizzare questa nuavascenza? Se non trova risposta a tali domande,
ben presto perde interesse. Tale atteggiamentoesgua sia un pregio che un limite. Un pregio
perché, come "sensor", € ben radicato nella rekdtie evidenze sensoriali, e quindi rifugge il
pericolo di una ricerca troppo astratta e fine astw=ssa (che e un possibile rischio del "tipo
scientifico” puro). Un limite, perché ha facilitd abbandonare un'impresa, se non ne vede in tempo
breve le possibili ricadute. Gli manca il carbueamer sostenere uno sforzo durevole, senza
immediati risultati. Ha difficolta a motivarsi adtrerso il sogno e la proiezione in un futuro ideale
Come "sensor", la sua cornice temporale tende sateefortemente ristretta.

Al contrario, il filtro pragmatico € spesso moltarente sia nel tipo "creativo-artistico” che npbti
"devozionale" o idealista (cioe colui che si infiaa facilmente, si appassiona per un'idea, senza
troppo badare alle conseguenze concrete della asgope). Con il tempo, entrambi rischiano di
perdereself-efficacye radicamento sociale. Vengono in mente gli stgredell'artista non in grado

di piazzare le proprie opere o del filosofo incapdcdestare interesse per le proprie amate teorie.
Risulta quindi evidente lI'importanza di equilibrapgeste tipologie tra loro e farle lavorare in modo
sinergico. Un modo semplice € quello di crearetdam di lavoro in cui le diverse componenti
tipologiche siano presenti e si bilancino reciproeate. Rimane comunque sempre auspicabile un
lavoro individuale, diretto a ridurre I'eccessaida data tipologia sull'altfa

8. Creativita ed autorealizzazione. Iperspecialismalienazione e conformismo.

La ricaduta applicativa dell'insight genera sicaeeZccoci cosi tornati alla fase 1 del modella al
base sicura. Il processo creativo, quando passevatso tutte le sei fasi sopra descritte, € pranto
rimettersi in moto, con piu energia di prima. Alilae del ciclo c'e piu sicurezza, che da piu slanci
ad una nuova esplorazione. Nello stesso tempaltc'egmprensione, piu padronanza, piu senso di
unita e appartenenza, piu amore e piacere.

Il processo creativo trova in sé la sua motivazioma ha bisogno di pungoli esterni, di motivazioni
estrinseche. Descritto in questo modo, corrispomdletipico funzionamento delle persone
autorealizzate. Nella terminologia di Maslow (196@%so corrisponde ai bisogni accrescitivi. A
differenza dei bisogni carenziali, tali bisogni hgssano nel momento in cui vengono soddisfatti,
anzi, al contrario, si fanno ancora piu pressa&it. € possibile in quanto il piacere non si vedfic
solo nella fase finale di soddisfazione, come mslocdei bisogni carenziali, ma si accompagna a
tutto il processo.

13 Una buona conoscenza delle tipologie & necespai avviare questo processo di bilanciamentenese per attivare e
implementare il pensiero produttivo (Assagioli, 1R9Per questo riteniamo importante che nella faioree PNL sia dedicato
sufficiente spazio a questo tema.
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La nostra societa tecnocratica, fondata sulla reggirumentale (Taylor, 1991), premia sempre piu
I'iperspecialista, colui che vanta una conoscemztacplarmente approfondita in un settore, anche a
scapito della visione d'insieme. Nella misura im tale visione manca, lo specialismo rischia di
tradursi in alienazione.

Chi é l'iperspecialista? E' colui che ha sacrifidatfasi 4 e 5 del processo creativo. Si e fermad#o
fase 3, l'elaborazione-analisi, I'ha spinta al nmass e poi € saltato direttamente alla fase 6,
I'applicazione. Quel tipo di applicazione divents sppannaggio, suo monopolio. Quindi diventa
ben remunerata. Egli riceve un forte riconoscimestoiale. Il suo senso di sicurezza, fondato su
padronanza e riconoscimento, si incrementa senipreeuindi alimenta la fase di esplorazione,
che pero rimane sempre all'interno del ristretttse prescelto.

L'iperspecialista, sia esso ricercatore, scienzratico, filosofo o musicista, utilizza un lingggy
particolare, comprensibile solo dagli appartenaltdi stessa categoria, categoria che vanta dosolit
prestigio e potere. Che cosa significherebbe ar$pecialista attivare la fase 4, cioe la relagio
con altri modelli o campi di esperienza? Signifidide disperdersi e allontanarsi temporaneamente
dal suo gruppo di riferimento privilegiato. AnziclaEquisire potere, rischierebbe di perderlo,
screditandosi agli occhi dei suoi colleghi. C'engliiuna pressione inconscia molto forte a rimanere
nei solchi tracciati dalla tradizione specifica solidata.

L'iperspecialismo rappresenta un caso particoldireterno di una pratica assai piu generale, didfu
nei piu diversi contesti: la pratica conformistspetto alle aspettative del gruppo o della sodeta
appartenenza. Ogni societa, per mantenere la saéit&d genera nei suoi membri una forte spinta
conformista rispetto ad alcuni presupposti, che n@mgono messi in discussione, pena
I'emarginazione o l'esclusione dalle fonti di rioeaimento ufficiale.

Nonostante ogni pubblica dichiarazione di intemmtirealta la scuola non ha quasi mai favorito lo
sviluppo di autentica creativita, in quanto troggaicolosa per la conservazione della societa nella
sua attuale struttura gerarchica e conservatricpro@egi. La scuola, al contrario, € spessoatat
servizio della tradizione (Bourdieu, Passeron, JOX0On ha alcuna importanza cambiare percorsi e
programmi. Finché la scuola rimarra un luogo inglustudenti faticano e soffrono, essa contribuira
ad opprimere e a deprimere la loro forza vitalesi E®ntinueranno a cercare altri luoghi dove
alimentare la loro energia, per evadere, per peogacere. Nella misura in cui la scuola deprime la
creativita e l'eros degli allievi, essa e corresjeme ad altri fattori sociali, nel favorire - om
contrastare a sufficienza - I'emergere di forzérulisve, dalla droga alle varie forme di dipendanz
(cibo, sesso, alcool, denaro, potere ecc).

9. Ostacoli al processo creativo e alla realizzazie del vero sé

Secondo il buddhismo, la fonte prima di ogni safera € l'ignoranza (Thich Nhat Hanh, 1998). II
buio dell'ignoranza puo essere vinto dalla lucéad=inoscenza produttiva.

Quali sono gli ostacoli culturali allo sviluppo Gektreativita e della conoscenza produttiva? Quali
sono gli ostacoli ad una conoscenza autentica rgrip mondo interno e alla costruzione di un
vero sé?

Sono gli stessi che favoriscono l'atteggiamentdaramsta.

Il conformismo, duramente attaccato da Kant e digininisti, in quanto visto come indebita
soggezione della persona ad un'autorita esteragbédaria - sia essa lo stato, la religione, Upgpo

o la famiglia - € ampiamente sopravvissuto all'epdei lumi. La tendenza a dipendere da autorita
esterne al proprio vero sé non e venuta meno: @mbisolo il tipo di autorita da cui si dipende,
non piu facilmente identificabile come allora (Fropnl941, parla di autorita anonima).

Oggi si discute sempre piu di liberta, senso aritec autonomia di giudizio, ma si continua a
soggiacere a nuove forme di dipendenza maschetatia (ubblicita, ai mass media, alle mode
intellettuali, agli atteggiamenti conformisti), qdii nuove forme di "non pensiero”, nuove forme di
"non conoscenza”. In tal modo non si realizza ibvee, ma un falso sé, anche se apparentemente
ben adattato al contesto sociale.
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La ragione? Chi si conforma viene premiato da unsseli appartenenza generalizzato, oltre che, in
determinati casi, da un vantaggio sociale o ecocondierivante dall'appartenenza a gruppi di
potere. In altri casi, si tratta di appartenenzaiaednovimento o ad un gruppo nuovo o0 minoritario,
magari anticonformista e ribelle nei confronti deBocietda esterna, ma conformista al proprio
interno.

E chi continua a porsi domande, a pensare corofarigrtesta, a cercare nuove vie, nuovi modi piu
ecologici e reali di risolvere problemi, al di lalle scorciatoie precostituite? Se questo processo
viene sufficientemente condiviso, prima o poi egaplui che lo pratica al rischio di eccessivo
isolamento. Ma isolamento significa gia paura eattial (Ornish, 1998), quindi comparsa di quelle
forze distruttive che sono l'esatta antitesi delcpsso creativo. Le forze distruttive finiscono per
penetrare attraverso il livello piu debole del roedore solitario, quello fisico-corporeo, quello
emotivo, quello mentale o quello spirituale. In bgaso pregiudicheranno l'impresa creativa, che
necessita di un funzionamento sinergico di tditiglli (Aurobindo, 1965).

L'unica soluzione sensata € la ricerca di intermdiegamenti con altri liberi ricercatori, che
condividono la stessa impresa, creare cioe una godomunita, di intenti e di idee, democratica e
aperta. Sufficientemente democratica e aperta, adarg confrontare in modo non dogmatico.
Sufficientemente comunita di valori e affetti, datgrsi ascoltare in modo profondo ed empatico,
rispettoso e amorevole. Anche in mancanza di risoineento sociale allargato, I'appartenenza ad
un gruppo di riferimento forte fornisce l'indispabge base sicura necessaria per continuare
I'esplorazione, che, per essere realmente produtiev da svolgersi contemporaneamente nel mondo
della realta esterna, e nel mondo interno dell@ienga. Esplorazione che, procedendo contro la
corrente del medio conformismo, € per sua natdfigitéi e faticosa.

La stessa soluzione € indicata per la pratica hstijlo Dharma. Dal momento che nel buddhismo
non esiste una chiesa, un'istituzione universaleneisibile e riconosciuta, i praticanti sono intiita

a unirsi in gruppi di Dharma, detti Sangha (ThidimaNHanh,1991}.

PNL umanistica si trova in questa fase: essa étuitatda un gruppo di ricercatori e allievi, che
hanno incominciato a prendersi per mano, con adeggnto laico, non dogmatico e non
conformista, per esplorare insieme nuovi territatella coscienza, fornendosi reciproco
riconoscimento e appoggio (base sicura). Essi etantensamente lavorando per generare una
"mente di gruppo” realmente produttiva (Scardoy&Bio8, 1999).

In questo momento, PNL umanistica sta attraversamaofase di grande creativita: ogni seminario
e ogni gruppo di studio si svolge in un clima diemsa avventura condivisa. Le trasformazioni
personali si accompagnano a rielaborazioni, cotifexhinsight di gruppo, con evidenti ricadute sul
piano dell'elaborazione teorica e tecnica.

E' un'avventura esaltante e gioiosa, in grado ainpiovere un sogno comune: contribuire ad una
cultura che favorisca pace, giustizia e cooper&zioQuesto sogno implica un processo di
trasformazione delle coscienze individuali, in matie le strutture piu aperte ed evolute (gli "dloni
superiori, nella terminologia di Wilber, 1995) pdamo sopravvento su quelle involutive e
distruttive.

BEERIA €& un contributo in questa direzione, comedetlo di creativita e concreta tecnica di
intervento - formativo o terapeutico - atto a prawverla.

BEERIA contiene al suo interno una clausola antidatica ed ecologica forte: la fase 5, che
impone di passare ogni acquisizione al vaglio pioridel confronto, e alla validazione ed
ibridazione con altre acquisizioni, esperienze aetio Senza tale cluasola, BEERIA stesso sarebbe
destinato a promuovere solo una nuova forma, tranie, di solipsismo o conoscenza idiosincratica
o dogmatica, in grado di generare altra separativit

14 | Buddha & il Risvegliato. Un Risvegliato & libemimo di pace e di gioia, di amore e comprensi@wti ci indica la via per

divenire noi stessi risvegliati...

Il Dharma € la via che conduce al Risveglio, il Eotinsegnato dal Buddha...

Il Sangha € la comunita di coloro che pratican¥idel Risveglio, che percorrono insieme il semtie®e vogliono seguire la via
della liberazione, & importante avere una comuod@Ra cui praticare. Se si € soli, le difficolta cbargono lungo il sentiero
potrebbero impedire il risveglio. E' quindi essatziprendere rifugio nel Sangha" (Thich Nhat Harg91, 128).
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La clausola ecologica va intesa in senso allargato:PNL umanistica non basta il confronto e la
validazione con modelli posti sullo stesso liveRifacendosi a Ken Wilber (1993), occorre tener
conto e creare connessioni fra tre differenti livgluello empirico sensoriale (eye of flesh), dael
mentale o razionale (eye of reason), e quellotaple o transpersonale (eye of contemplation). In
questa direzione, la tecnologia di elicitazionestdti profondi (Andreas, Andreas, 1994; Dilts, Mac
Donald, 1997; Scardovelli, 2000) si rivela prezioEgsa consente di revisionare ogni processo
trasformativo in corso dal punto di vista di unatstdi coscienza superiore, in grado di cogliere
connessioni, sviluppare prospettive e vedere smhiznon percepibili nello stato di coscienza
ordinario (Tart, 1975). La nostra esperienza, coapg di terapia e formazione, conferma
pienamente il potere degli stati profondi di inregedl processo creativo.

Per Einstein un problema non puo essere risoltole@tesso tipo di pensiero che lo ha generato.
Per l'ipnosi post-ericksoniana (v. ad es. Wolindl891, 1993) e per PNL umanistica, la mossa piu
importante da compiere € decontaminare I'io dagli sli consapevolezza ristretti ed involutivi,
tipici dei complessi e delle subpersonalita (Sceetip 2000). Si tratta in sostanza non tanto di
ipnotizzare, ma, al contrario, di deipnotizzargéasona, risvegliandola dal sonno della coscienza.
In questo senso, ipnosi post-ericksoniana e PNLnistiea si trovano in forte sintonia con la
psicologia asiatica, che considera da sempre lesgie® i vari disturbi psicologici come incidenti d
percorso sul cammino dell'io verso il sé superi@equindi verso l'autentica liberazione dalle
illusioni e dalla sofferenza (Walsh, 1988).

APPENDICE 1

Formatore Aleph: quali principi, qualita, valori, m issione?

1. Missione e valori etici condivisi

| formatori Alepl> (terapeuti, trainer, counseler, musicoterapeubifigono in primo piano la
questione dell'etica e dei principi umanistici. iEsndividono la seguente missione

— promuovere il pieno sviluppo del potenziale uman

— l'evoluzione delle coscienze

— l'ecologia della mente e della cultura.
Condividono quindi I'impegno a favorire la pienalizzazione di sé e degli altri, in modo sano,
sinergico ed ecologico, non solo nei contesti dota (aspetto professionale), ma anche nei piu
diversi contesti di vita (famiglia, affetti, amiogz relazioni, gruppi ecc.).
Cio significa promuovere:

— evoluzione, creativita, realizzazione

— pace, cooperazione, solidarieta

— benessere, felicita, salute
di persone, gruppi, organizzazioni, societa.

In che modo? Attraverso I'esercizio personalesdgmamento e la diffusione di

15, Aleph, associazione di PNL umanistica integratandit aleph.pnl@libero.it
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— pratiche trasformative

che costituiscono lo specifitmow howdi PNL umanistica .
Tali pratiche integrano la PNL classica con:

— altri modelli e tecniche della psicologia umaice (analisi transazionale,
psicosintesi, bioenergetica, corenergetica ecc.)

— la cornice della psicologia transpersonale dedahtiche tradizioni spirituali
rivisitate in chiave moderna (meditazione riflessivmeditazione creativa,
meditazione camminata ecc.)

— lavori energetici e lavori sul corpo, respira@o movimento

— musicoterapia e arteterapia

— lavoro di gruppo e dinamica di gruppo.

2. Consapevolezza e trasformazione del carattere

II formatore Aleph e consapevole che il mondo esterispecchia il mondo interno, e che
I'evoluzione, propria e altrui, sono parte di uncanprocesso (principio di unita). E' consapevole
che la via e la meta: quindi si impegna a prodpemsieri, parole ed azioni, congrui con la missione
personale e con la missione condivisa.

Cio implica un continuo e profondo lavoro di trasf@zione personale e del proprio carattere,
come indispensabile strumento di elevazione dekaienza.

Egli € consapevole delle sue risorse, qualita,iliribrza, da utilizzare e sviluppare nel suo ko
Ad esempio, se e musicista e creativo, favoriraesinformativi in cui puo utilizzare musica e
creativita. Questa sara la sua missione persopatgfga.

E' altresi consapevole dei suoi punti di debolezmmti critici o punti ciechi (subpersonalita,
complessi o contaminazioni dell'io), sui quali near@re vigilanza e via via trasformare, attraverso
la pratica dei principi e delle tecniche piu adegu&gli promuove la costituzione di gruppi di
lavoro in cui i principi Aleph vengono praticati, attivamente ricerca e accoglie i feedback di
partecipanti e colleghi come preziose risorse. Egsso fa parte di un gruppo di riferimento che
condivide e pratica i principi di PNL umanisticaifgipio buddhista del Sangha).

Egli € consapevole che il denaro e una forma drgimeche va acquisita e utilizzata in modo
ecologico, e in armonia con i principi dell'eticenanistica. Per questo favorisce la creazione di
contesti ove i costi della formazione privata sidngiu possibile accessibili a tutti, e nello stes
tempo gli consentano di vivere in condizioni suéfitemente agiate, libero da preoccupazioni di
ordine finanziario. Egli contrasta la diffusa tenda ad equiparare il valore di un lavoro al prezzo
con cui viene pagato, che inconsciamente generaspimia ad aumentare il proprio guadagno,
come prova di merito personale.

Il formatore Aleph € consapevole che il suo lavarome strumento di educazione permanente,
svolge una funzione pubblica essenziale: quellprdimuovere un'autentica coscienza democratica
e pluralista, come prerequisito indispensabile talaformazione della societa.

3. Formazione permanente e sviluppo di PNL umanista

In armonia con la mentalita interdisciplinare eidogmatica della PNL, aperta alla progressiva
integrazione ed arricchimento, come strumento foretdale della cultura della pace, eqgli:
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— continua a formarsi, aprendosi a nuovi puntvidia, e procedendo a successive
integrazioni (crescita epigenetica e validaziorueiata)

— si confronta e crea connessioni con person&Eggsionisti, gruppi, culture,
modelli che condividono il medesimo intento, utikndo vie diverse dalla PNL, dal cui
incontro e modellamento la PNL puo continuare acaee ed evolvere
— contribuisce allo sviluppo di PNL umanistica cibrproprio impegno di studio,
riflessione, ricerca e sperimentazione, personala gruppo, e alla condivisione e
compartecipazione delle proprie scoperte

— promuove una comunita sempre piu allargata rdpgj di PNL, a livello
nazionale e internazionale, che lavorano sulla dase intento e una missione comune
(il pieno sviluppo del potenziale umano, I'evolumodelle coscienze, I'ecologia della
mente e della cultura)

4. Principi Aleph
La sua condotta di vita e la sua leadership siaspi ai Principi Aleph:

— liberta, responsabilita autodeterminazione (opposto: autoritarismo, dipeza, causa-
effetto, costrizione, soggezione)

— parita, equita (opposto: gerarchia, privilegi, disparéétarismo)

— cooperaziong interdipendenza, solidarieta a tutti i livelli pf@osto: separativita,
competizione, sfruttamento)

— ascoltoempaticq calore, convibrazione (opposto: freddezza, distae@gocentrismo,
autoreferenzialita)

— accettaziongfiducia, non giudizio (opposto: rifiuto, sfidugiscetticismo, criticismo)

— autenticitg genuinita, onesta (opposto: ruolo, distacco cmas, falsita)

— trasparenzee feedbaclcircolare (opposto: opacita, segretezza, giocpotere)

— congruenza centratura, allineamento tra pensiero, azione issiome (opposto:
incongruenza, mancanza di contatto con il sé pddpsuperficialita, maschera)

— empatiaprofonda capacita di cogliere la vera identita, la missien'nucleo profondo”
di ogni persona (opposto: cogliere solo la masclydraspetti esteriori e superficiali)

— coscienzatranspersonalg spirituale ed ecologica - deep empathy, deepoggol
universal love - (opposto: considerare il livelloateriale come realta ultima; edonismo,
consumismo, nichilismo, scetticismo)

— pluralismg progressiva disidentificazione, apertura a déffer punti di vista. Principio:
la mappa non € il territorio (opposto: dogmatisfaajosita, settarismo, autoreferenzialita)

— valorizzazione delle differenz@pposto: svalutare, giudicare, criticare)

— valorizzazione delle risorg@pposto: disconoscere, squalificare, sminuire)

— chiarezza semplicita, comprensibilita (principio democradic (opposto: linguaggio
confuso o impreciso, elitario o innecessariameateqdicato, che crea confini e barriere)

— eleganza direzionalita, ricerca della via piu semplice ieetfa per raggiungere un
obiettivo (principio di economia) (opposto: complzéone innecessaria, confusione, dispersione)

— pragmaticitg efficacia, attenzione ai risultati concreti, aticella responsabilita
(opposto: scarsa efficacia, mancanza di concreteaaacanza di responsabilita o etica della sola
intenzione)

— essenzialita attenzione alle priorita (opposto: disperdersi dose inessenziali,
appiattimento, livellamento, pigrizia in senso bhidth)
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— competenzaattendibilita, professionalita, impegno e dedigip come strumenti al
servizio dell'evoluzione personale e di grupponpipadronanza delle tecniche di PNL umanistica
(opposto: superficialita, incompetenza, disimpegngrizia)

— facilitazione personalecapacita di aiuto e autoaiuto (opposto: egocentrjssolamento,
impotenza o dipendenza dagli altri)

— facilitazione di grupppleadership democraticeapacita di formazione e trasformazione
delle coscienze (opposto: leadership autoritaparmissiva)

— humor, gioco giocosita (stessa radice di "gioia"), capacit@dtiammatizzare, togliere
peso, introdurre leggerezza e levita, come esderstiamenti di disidentificazione (opposto =
seriosita, rigidita, pesantezza, oppressivita

— creativita individuale e di gruppdyalancingtra emisfero Dx e Sx (opposto: eccesso di
emisfero Sx, analitico, sequenziale, procedurale)

— espressivitaattraverso la conoscenza e utilizzo di praticlpgrase alle diverse arti -
letteratura, musica, pittura, danza, teatro - cessenziali strumenti di comprensione dell'uomo e
trasformazione delle coscienze

5. Cammino evolutivo personale

In armonia con i principi di cui sopra, i format&ieph condividono un cammino evolutivo, che
implica l'utilizzo di PNL umanistica in primo luogeu se stessi. Quindi, specificamente, si
impegnano a:

— sciogliere la propriamportanza personale
sciogliere I'egocentrismo, il narcisismo, l'utikzzlel potere-dominio
(dedizione alla verita, autodenuncia, trasparenza)

— trasformare il propricarattere
trasformare le subpersonalita in stili, consolidack aggiornare l'io,
passare dal regno della coazione al regno debatdite della scelta

— aprire ilcentro del cuore
sviluppare la propria specifica capacita di amdeep empathy, deep
ecology, universal love, compassion)

Essi praticano quotidianamente:

— i 4 principi essenziali (Peck, 1980):
— dedizione alla verita
— responsabilita
— rinvio della gratificazione
— bilanciamento
e i principi buddhisti della:
— equanimita
— compassione
— empatia nella gioia (opposto: invidia per il sesso di altri)
— amorevole gentilezza

6. Saggezza
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In sintesi, i formatori Aleph si impegnano a svipape saggezza, cioe chiara comprensione di
alcune leggi o principi fondamentali che governdewoluzione dei sistemi complessi (queste
leggi, come quelle della fisica, sono descrittiven prescrittive!).

Dedizione alla verita significa comprensione di sfedeggi. La loro violazione genera involuzione
e sofferenza. La loro applicazione genera evolemgioia. Ecco alcuni esempi di tali leggi:

1. legge di unitaltempo/spazio, principio ologrammatico):

— lavia e la meta

— ogni mezzo contiene in sé gia il fine; 'utd@di mezzi scorretti non puo mai condurre
ad una meta equa e giusta

— l'impegno etico comporta in primo luogo la Végiza sui propri pensieri, parole, azioni
quotidiani (piccola etica, etica del quotidiano@ giccoli passi), in modo da armonizzarli sempre
piu ai propri valori, principi e missione (il canalphento delle abitudini € la via che conduce
naturalmente alla trasformazione del carattere)

— limpegno etico autentico si accompagna allasiagisenso di colpa, autorimproveri,
autopersecuzione sono mezzi violenti contro sesistescome tali vanno eliminati alla radice, in
guanto non sono congrui con la meta e ne rallerangediscono la realizzazione

— principio di interrelazione profonda tra tudti esseri interessere
— ogni azione fatta ad un altro € come fossa faté stessi
— ogni azione fatta a se stessi € come fosseddtaltri

— il microcosmo riflette il macrocosmo e viceeers

— ogni reale cambiamento esterno presupponembiamento interno di coscienza

— la legge di unita puo essere compresa sol@ meisura in cui si accede ad uno stato
allargato di coscienza; se non si accede a questiafnentale esperienza, si rimane ancorati al
mondo della separativita; quel mondo imprinta daséhe i nostri intenti piu elevati, che pertanto
non potranno mai concretamente realizzarsi (dal@uirustrazione, il senso di impotenza, il
nichilismo ecc.)

— in uno stato allargato di coscienza € natysed®are compassione per tutti gli esseri; tale
visione porta spontaneamente ad azioni equaninacetbgiche, e pone fine ad ogni utilizzo del
potere-dominio

— oggi disponiamo di tecniche, accessibili aityter realizzare tale visione; € necessario
solo possedere la volonta di utilizzarle

— la trasformazione della societa, in una direeidi maggiore equita e giustizia, richiede
una trasformazione delle coscienze

— a livello profondo non c'é separazione tra @i@rivata e azione politica; in ogni
momento ciascuno puo fornire il suo contributosénso di impotenza non e conseguenza di
circostanze esterne, ma di una visione impoverita

— il modo in cui ci relazioniamo con gli altri, @n noi stessi, contribuisce, in modo
positivo o negativo, alla trasformazione della stixi

2.legge del causa effetfapplicazione della precedente legge nella cornteicgorale):
— ad azione corrisponde reazione
— pensieri e azioni ritornano al mittente

3. legge di parita o equita
— c'e un naturale bilanciamento tra dare e rieeve
— se guesto bilanciamento viene violato da urie garti, si produce sofferenza
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— in tali casi, un sistema piu ampio intervepéma o poi, a ripristinare il principio di
parita

4.legge di impermanenza

— l'universo e in continua trasformazione, in iogua parte. Ogni processo ha un inizio e
una fine, alla notte segue il giorno, alla gioigweil dolore e viceversa.

— l'attaccamento al desiderio € la vera fontéadsdfferenza. Quando sorge un desiderio
(frutto della mente pulsionale), esso semplicemesaige, € un dato di fatto, non causa in sé
sofferenza. Identificarsi nel desiderio e volerdalizzare a tutti i costi sono la vera causa della
sofferenza

5.legge di appartenenza

— l'appartenenza ad un sistema sovradetermdesilno delle parti

— l'appartenenza psicologica si fonda sulla digeza e sul processo di identificazione

— la dipendenza € generata e a sua volta geebmedza e sottomissione

— la dipendenza é rafforzata dalla debolezzd safeso di colpa

— pressione di gruppo: ogni gruppo tende a rafier I'appartenenza, promovendo un
livellamento verso la media (empatia e aiuto vérbasso, invidia e ostruzionismo verso l'alto)

— l'appartenenza e il legame si sciolgono codidalentificazione e l'identificazione in un
sistema piu ampio (ma c'e un prezzo da pagarenmriedi senso di colpa, di tradimento, di senso
di esclusione)

— la disidentificazione e funzione del livello doscienza: piu il livello di coscienza e
elevato, piu é possibile il processo di disidec#ifione

— l'appartenenza ad una famiglia sovradetermimefiorizzazione di un set di PE
(premesse epistemologiche)

— ad un basso livello di coscienza, il sistemariorizzato di rapporti e conseguenti PE
(costellazione) non e trasformabile, e la personbisse il destino assegnatole dal sistema
(coscienza famigliare e destino)

— e sempre possibile, mediante una nuova ideatifone, allargare lo stato di coscienza, e
quindi promuovere un cambiamento evolutivo dellateltazione interiorizzata, liberandosi dalla
vecchia identificazione e dal conseguente destino

— tale cambiamento, interiore e profondo, nellgasla persona, stimola e induce un
cambiamento analogo nel sistema di appartenenk (mésura in cui questo cambiamento e
possibile); pertanto costituisce il massimo coniidb che la persona stessa puo fornire per
I'evoluzione dell'intero sistema: in tal modo dlldibera definitivamente da ogni legame causato
dal senso di colpa da indebitamento (legge di dxjigltra dare e ricevere)

— gli stessi principi valgono per tutti i gruppimodelli interiorizzati, nella misura in cui ci
identifichiamo con essi (amicizie, gruppi professilb, gruppi culturali, gruppi politici,
organizzazioni ecc.)

6. legge di gerarchighieros = sacro)

— i livelli alti (pit complessi, piu sottili) soadeterminano e guidano i livelli piu bassi (piu
semplici, piu pesanti)

— la guida deve essere congrua con il suo livyedl invece € contaminata dai livelli
inferiori, allora diventa oppressiva o irrespont@be tutto il sistema si ammala (ci0 accade, ad
esempio, quando I'io, come governo della persooantaminato da una subpersonalita; quando un
dirigente e affetto da narcisismo; quando un leadditico € corrotto; quando una guida spirituale
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si lascia trascinare dai livelli materiali; quando genitore, in preda a dinamiche nevrotiche, le
proietta sul figlio)

— se i livelli piu bassi escludono o si ribellaaauelli piu alti (a seguito di orgoglio), si
ammalano e fanno ammalare i sistemi sottostansi (2 scienza, basata sull'occhio empirico,
qguando esclude l'occhio della ragione e l'occhitadmntemplazione, e diventa scientismo; cosi
Lucifero quando si ribella a Dio, e introduce il lmael mondo; cosi un figlio quando si ribella ai
genitori, evitando il lavoro necessario a trasfamria sua coscienza)

7.legge della progressione graduale

— i livelli non possono essere saltati: essi waprima assimilati e realizzati pienamente, e
poi trascesi

— il salto di livello € un tentativo di forzatukaribellione. In base alla legge del causa
effetto, ad esso segue una regressione o rallentamell’evoluzione del sistema

8. legge del magnetismo
— un sistema sviluppa tanto piu potere di attraziqunanto piu € congruo con i suoi principi
— la forza di attrazione segue le leggi del maignat (distanza, orientamento)

7. Esempi di comportamenti del trainer in sintoniacon i principi Aleph

— cornice

— definire una cornice chiara: chi siamo, dovéra@viamo ora, quale € il nostro
obiettivo, quali sono i principi fondamentali a cdii ispiriamo (liberta, responsabilita, parita,
ascolto, trasparenza, ecc.)

— in mancanza di una cornice chiara, il grupptraein confusione, l'energia si
disperde, il trainer perde potere. Il leader € cama guida alpina: egli conduce il cliente, previo
accordo, in una direzione che ben conosce e dsiguiende piena responsabilita; non puo fare |l
lavoro al posto del cliente, ma non puo neppurgiamne al cliente I'assunzione di decisioni e
responsabilita che competono solo a lui (chi fa,@sn leader falsamente democratico)

— rapport

— tessere fili con ognuno dei partecipanti, ienizlo da quelli piu aperti e
disponibili (contatto oculare, orientamento verso gersona, coinvolgere in modo diretto e
personale, ecc.); non trascurare nessuno (ogndmersascurata prima o poi creera problemi nel
gruppo)

— calibrare, osservare le reazioni delle persone

— sollecitare e rispondere alle domande, in megkenziale e sintetico; verificare di
aver compreso le domanda prima di rispondere;ivard di aver risposto in modo soddisfacente

— ricordarsi gli interventi delle persone, ehraamare via via quelli piu significativi
per il processo di gruppo

— se i partecipanti formulano troppe domanditervengono in modo eccessivo o
fuorviante, richiamarli al principio dell'ascoltadirezionale e al principio di parita: chi parla iha
compito di calibrare se gli altri lo stanno ascodta, tutti hanno uguale diritto di essere ascoltati
nessuno ha diritto a monopolizzare I'attenzione

— corpo, espressivita, voce
ci devono essere:
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— movimento, spontaneita, coinvolgimento depcor

— calore, emozione, partecipazione

— modulazione, musicalita, variazioni di registr
come mezzi naturali e congrui per mantenere laib@e, affascinare, coinvolgere, modulare
I'energia del gruppo (bambino libero dentro 'aolu(bpposto: freddezza, distacco, attaccamento al
ruolo, formalismo, inespressivita, stereotipia espiva)

— calibrare e modulare I'energia del gruppo

— proporre stimoli adeguati ad elicitare una lig@gadell’energia (livello di
attivazione, livello di tonicita, tempo ritmo) camba da tutto il gruppo (ottimi per questo i lavor
sul corpo, le metafore, le fantasie guidate, I¢igita creative, I'hnumor)

— creare e mantenere sintonia tra energia delpgr e proposte di lavoro

— non introdurre attivita se non c'é lo statergetico idoneo a valorizzarle (c'é uno
stato di coscienza e una qualita dell'energia atgrper ogni attivita).
Gran parte delle dinamiche e delle impasse di grypmssono essere risolte attraverso un corretto
utilizzo dell'energia del gruppo. La qualita endiggee il parametro piu importante pemihtching
e l'instaurazione dehpport il conduttore che non ne tiene conto, squalifigruppo a un livello
molto profondo, e quindi non potra ricevere la @idunecessaria al suo compito di guida; in pratica
sta inviando il messaggio che non ha a cuore epg@nti come persone, ma solo determinati fini,
obiettivi, azioni, mezzi (posizione autoritaria)ppure € centrato su di sé; questo da origine a
dinamiche tanto piu difficili da analizzare e gestjuanto piu rimangono non esplicitate e inconsce

— atteggiamento cooperativo e assertivo

— attenzione all'importanza personale: non reere distanze, gonfiarsi, farsi
grandi; non vantarsi in alcun modo, anche indiretgottile; non entrare in competizione o in sfida
(i gruppi perdonano molti errori, ma non le formendrcisismo, che innescano giochi competitivi e
ostacolano il processo di coesione).

— non sminuirsi, non farsi piccoli, non compigeécomportamenti guidati dalla
paura)
Sono entrambi atteggiamenti difensivi, di maschefs indeboliscono il potere personale del
trainer, fondato su genuinita, trasparenza, comgaie
| gruppi hanno bisogno di leader democratici autentome la personalita individuale ha bisogno
di un io solido, ma non oppressivo. | meccanisrferdiivi citati sopra indicano il rifiuto del traine
di assumere le responsabilita naturalmente conmss® ruolo.
Il trainer formato utilizza i mezzi dell'autorevalm, dell'assertivita e della congruenza allo sabipo
favorire il senso di interdipendenza e "noita", ecio senso di fiducia e appartenenza, che
consentono di sviluppare una mente di gruppo.
Quindi, ogni volta che é possibile e opportunolia#are segnali che indicano e valorizzano il
"noi", e il qui ed ora, non I' "io", il passataaltro luogo. Se si parla di s€, utilizzare collegaitn
con il qui ed ora, sottolineando cio che ci accoajunon cio che ci divide.
Attenzione ai SMI (sistemi di motivazione interpmrale) accudimento, attaccamento, sessuale e
competitivo: sono veri e propri boomerang nella dzorione! Gli unici sani sono il SMI
cooperativo e il SMI gioco (humor, ecc.). L'erotsnin una chiara cornice di cooperazione e di
gioco, aiuta a tenere su l'energia del gruppon$ece si scivola in una cornice competitiva, digent
deleterio, e porta il gruppo a diffidare del coridrg (non riconosciuto come portatore di valori piu
elevati, di un "olone" di livello piu complessol)o stesso vale per I'humor: la cornice deve essere
molto chiara, altrimenti diventa humor a speseudilquno!

— bandire il criticismo

— parlare con fervore di idee e modelli in cucsede, senza criticare, sminuire,
svalorizzare idee e modelli differenti, in cui mgirripone fiducia
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— si possono avere delle preferenze, anzi,|lgairicipio di priorita e gerarchia, e
bene averle (altrimenti tutto diventa piatto), noem @in atteggiamento "verso”, non "contro". Ogni
"contro” prima o poi lo si paga (legge del caudattd), in quanto e incongruo con PNL umanistica
e i valori dichiarati. | modelli sono come persoassi sono sostenuti da persone che spesso in essi
si identificano. Parlare male di teorie e modeijjngfica parlare male delle persone che in essi
credono e ripongono fiducia. Si da un cattivo esenghe verra preso al volo da tutti i partecipanti
desiderosi di scaricare la loro aggressivita riragssrutture paranoidi). Non solo: puo accadere di
parlare male di un'idea condivisa da un partecgaint tal modo si rompe itapport con |lui.
Quando si critica o si parla male, si ferisce sengualcuno!

La cultura della pace richiede I'astensione da égmna di violenza, di cui criticismo, disprezzo,
svalutazione sono aspetti tremendamente diffupees®d socialmente premiati (cfr. il grande valore
attribuito, nei dibattiti politici, alla prontezzgell'intelligenza, alla velocita di parola, piu caka
riflessivita, all'equanimita e alla saggezza). iisénso, per essere efficace, deve essere libero da
controtransfert: va praticato con pacatezza e cengwne del punto di vista altrui. Il dissenso
praticato con rabbia e disprezzo, e quindi con rmara di empatia e amore, rinforza regolarmente
le idee errate che si presume di combattere (Tt Hanh).

— a maggior ragione va bandita ogni forma dia@smo nei confronti delle persone
stesse del gruppo, o anche esterne al gruppo @nesenti: mai parlare male, sminuire, svalutare,
giudicare, classificare, etichettare (A € immatlB®& aggressivo, C € disturbato).

Anche se lo si fa nei confronti di persone che appartengono al gruppo, si sta utilizzando un
filtro (il criticismo) che é incompatibile con ltta umanistica. Il criticismo contiene una forma d
disprezzo, alla cui base sta risentimento o rancche € l'opposto di una visione basata su
comprensione e amore. Cio che si richiede al trandi ripulirsi da questi sentimenti (tipici ded s
inferiore) e di accedere ad uno stato di reale ecengione empatica. Di fronte alla persona che ha
tenuto comportamenti disturbanti o negativi, iliriea dovra in primo luogo ripulirsi dal
controtransfert, e poi confrontare la persona atdasuna posizione di saggezza (sé superiore).

— dare valore, dare importanza

— dare importanza a cio che si dice, alle proptee, alle proprie esperienze, al
modello che si espone, a cid che si condivide, dcteader € un capo con cui il gruppo
parzialmente si identifica, in quanto aiuta il gpopstesso a realizzare i suoi obiettivi: se il &¥ad
valorizza il suo operato nel qui ed ora, da vakdrgruppo stesso (opposto: sminuire, svalorizzare,
appiattire = squalifica del gruppo)

— dare importanza alle persone: metterle al prpuosto. Nell'ottica umanistica, le
persone, i loro sentimenti, idee e valori, sonais$erse piu importanti e vengono prima degli
obiettivi. Devono sapere che sono importanti, che werranno trascurate, sminuite, abbandonate.
Devono sapere che la nave dell'organizzazione @daskera a terra per le loro manchevolezze.
Occorre dare loro fiducia. Continuare a dare fidumiche se appaiono immature. Le persone, tutte
le persone, crescono se frequentano contesti @xioldtescono con i loro tempi. Occorre pazienza,
calma, amore, come con i bambini. Gran parte gelsone in formazione hanno al loro interno
parti poco evolute, rimaste piccole, ribelli, oppwe, pigre, immature. Hanno bisogno di lavorare
Su queste parti, in un ambiente sicuro, protett@uEsto cio di cui hanno piu bisogno, anche se la
domanda e spesso mascherata da richieste di tipicde cognitivo, professionale.

— dare valore non significa perd accettare gasilsomportamento involutivo e
distruttivo. Questo € compiacenza e svalutaziorae Dalore implica confrontare le persone sulle
loro mancanze, in modo amorevole, ma fermo. | faekllassertivi e amorevoli sono il propellente
piu importante della trasformazione.

La confrontazione perd non va mai compiuta da wsizpne di controtransfert!

— occorre dare responsabilita alle personedaf loro compiti, incarichi, deleghe.
Ma qui sta la maggiore difficolta: occorre cherdiher utilizzi saggezza e discernimento: é facile
sbagliarsi sul livello di affidabilita attuale dna persona.

Errare € umano. Ma é importante e decisivo, pdidlecia del gruppo, che il trainer non addossi
alla persona o ad altri le conseguenze di un etioralutazione suo. E' la persona piu matura che s
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deve assumere la responsabilita. Al trainer competediare all'inconveniente attraverso una
comunicazione sincera, diretta e trasparente, asstmsi la sua parte di responsabilita.

— la piu grande qualita di un trainer non &dlilibilita, che non puo esistere, ma la
sua capacita di ammettere gli errori e di impadaeessi. In tal modo da un esempio di enorme
valore a tutto il gruppo.

— feedback

— chiedere ai partecipanti feedback espliciliastotta seguita

— coinvolgere il gruppo sulle decisioni di rogassibili (non sui principi, sulla
cornice ecc, che definiscono il tipo di contesguequali si basa I'accordo di fondo)
Durante ogni conduzione, € bene a meta percorsm@re una pausa di riflessione, in cui il trainer
invita i partecipanti a riunirsi in piccoli grupm a discutere sullandamento del lavoro. Ogni
sottogruppo, attraverso un suo facilitatore, néepoi, di fronte al grande gruppo, i punti posijtiv
da confermare e rinforzare, e quelli negativi, @&formare e migliorare. Il trainer invita tuttiaal
massima trasparenza, mostrando cosi di non temanetuali feedback negativi, ma anzi di
valorizzarli per migliorare la qualita del lavoro.
La trasparenza e la qualita piu difficile da cdtie nella formazione, assai piu dell'empatia, ma
altrettanto fondamentale. La trasparenza e scargamgresente nella nostra cultura di tipo
narcisista, ove spesso viene scoraggiata e peataizZZssa pertanto va fortemente incoraggiata dal
trainer, con tutto il suo atteggiamento. Ove mdadaasparenza, si apre la strada al segreto,mal no
detto, al parlare e tramare dietro le spalle alinir perde la possibilita di comprendere davvém c
cosa sta succedendo. La situazione tende a sfligtjigano. Sara quindi tentato di ricorrere alla
lettura della mente ("io so che cosa loro pensaa@lje opzioni autoritarie ("dal momento che non
si esprimono chiaramente, prendo io le decisionessgarie").
In tal modo, diventando incongruo con i principcldarati, perde potere personale: ogni azione
all'interno del gruppo diventera difficile, in quarverra meno la posizione di fiducia reciproca.

8. | metaprogrammi della didattica

— matching, pacing, leadingartire dalle conoscenze attuali delle persoeseonti,
e via via guidare, portare novita

— calibrare e verificareche le persone seguano, passo a passo

— famigliaritd/novita consente di dosare sicurezza e curiosita, bag@asie
comportamento esplorativo

— utilizzare tutti i tipi dichunk(up, down, acrogs per ogni affermazione astratta
fornire esempi concreti, sensorialmente basati, piein comprensibili da tutti, in grado di
coinvolgere le persone, farle risuonare, in quadatoportano alla loro esperienza diretta (opposto:
troppa astrazione, insufficienti esempi, o esenguopchiari, troppo complessi, non in grado di
richiamare l'esperienza personale, non in grachoddiilitare le emozioni)

— linguaggio chiaro e semplice (tipico datfiisfero Sx+ linguaggio figurato,
colorito, metaforico (tipico deé#misfero DY (opposto: solo emisfero Sx o Dx)

— similitudini e differenze per ogni affermazione generale, fornire esempi di
similitudini, ed esempi di differenze (ad es.: ppregare il ricalco in PNL, & bene dire quali altri
modelli lo utilizzano, e quali no); similitudini differenze vanno utilizzate sia nehunk upche nei
chunk down
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— ruotare isistemi rappresentatiimatchingcon differenti mappe del mondo), e
utilizzare diverse sottomodalita generali, ad a@sive concreto ¢hunk down dettagli) e visivo
astratto o strutturale (schemi, sintesi alla ladgn

— evidenziatore il MP evidenziatore consente di elicitare figurette da uno
sfondo; obbedisce ai principi di economia, prigreasenzialita, gerarchia (non tutte le cose sono
egualmente importanti) (opposto: livellatore, tigtouno stesso piano)

— ancore visive e spazialiconcetti, eventi, esperienze ancorati nello spazi
possono essere facilmente richiamati, sottolinedadmro importanza (MP evidenziazione), ed
evitando di saturare la capacita attenzionale dafjievi (principio di economia, chiarezza,
semplicita)

— ancore metaforichémetafore o micrometafore, che possono esseramctie
con un‘ancora verbale e/o non verbale) (sullauditda, cfr. il punto precedente)

— tener conto delle diversépologie (estroverso/introverso; intuitor/sensor;
thinker/feeler; judger/perceiver), bilanciare BEntento in modo che le soddisfi tutte (un buon modo
e che il trainer le pratichi su di sé, cioe vi edientro e le esprima in modo da non trascurarne
nessuna)

APPENDICE 2

Linee di tendenza indicative come spunti di rifless.
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Cultura competitiva

separativita

valori:
profitto/successo
efficienza
produttivita
denaro

potere

immagine

prevalenza judger/thinker (ragione)
prevalenza tipi volonta, attivo-pratico, scientifiorganizzatore

affidabilita
professionalita

schemi, procedure, organizzazione
struttura gerarchica

rigore di metodo

leading, forte direzionalita

attaccamento al ruolo, distacco
autocontrollo, scarso coinvolgimento
razionalita, controllo

prevalenza emisfero Sx

richiamo al metodo "scientifico”
formalizzazione, approccio nomotetico
importanza a teorie, metodi, tecniche
rimandi al mondo accademico

citazioni

documentazione rigorosa e sistematica

osservazione distaccata
osservazione oggettiva

genitore normativo
etica autoritaria
elitarismo, potere monade

monismo

individualismo

gerarchia

leadership direttiva

autoritarismo (autorita irrazionale)
controllo dall'alto

critica vista come ribellione

autorita atemporale, indipendente dal consenso

segretezza

rischi + comuni

— logica della conquista, arrivismo

— sfruttamento, egoismo, narcisismo

— arroganza, prepotenza, prevaricazione

— formalismo, conformismo, conservatorismo
— burocrazia

— gerarchia, rigidita, dogmatismo

— autoritarismo, giochi di potere, capi narcisisti

Cultura cooperativa

unita, coesione

valori:

persone/relazioni

solidarieta, fratellanza, servizio
appartenenza

crescita personale

autorealizzazione
comunicazione/scambio affettivo/intimita

prevalenza perceiver/feeler (cuore)
prevalenza tipi amore, creativo, idealista

flessibilita
giocosita, accoglienza

tendenza all'improvvisazione
struttura flessibile

qui ed ora

matching

approccio esperenziale
coinvolgimento personale
emotivita, convibrazione
prevalenza emisfero Dx

approccio fenomenologico
approccio storico-idiografico
approccio metaforico

documentazione aneddottica o rapsodica

osservazione partecipe
osservazione insieme all'azione

bambino libero
etica umanistica
diffusione del potere, potere nomade

pluralismo

condivisione, fratellanza, accoglienza
cultura di gruppo

leadership democratica e funzionale
autorevolezza (autorita razionale)
controllo dal basso

critica come contributo

autorita temporanea, dipendente dal consenso

trasparenza

rischi + comuni

— scarsa attenzione a sé, autosvalutazione

— insufficiente tutela di sé, depressione

— compiacenza

— ribellione, oppositivita

— confusione, dispersione, anarchismo

— mito dell'egualitarismo e del relativismo radeal
— sottomissione, arrendevolezza, vittimismo

— autoritarismo di ritorno
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Cultura di Destra

liberta di agire
diritti individuali

legge del piu forte, darwinismo sociale, merito@az
sviluppo economico

quantita

protezione dei piu deboli affidata alla carita,orthriato

conservatorismo o liberismo (2 posizioni in parte
contrastantt}®

conservatorismo: sguardo al passato, tradiziodicira
comunita, localismi
nazionalismo, interesse del proprio gruppo

liberismo: sviluppo economico, deregulation
produttivita, profitto

meno stato sociale

piu ordine, efficienza

tende a convivere con la realta
diseguaglianze = naturali, ineliminabili
antiegualitarismo, gerarchie sociali, privilegi
eguaglianza in senso solo formale

pessimista, sfiducia nell'uomo
teme il diverso, come minaccia e fonte di poverta

punti forti

efficienza, produttivita

"realismo'”, pragmaticita (etica della responsabilita)
riconoscimento di meriti e differenze individuali

punti deboli

narcisismo, individualismo
materialismo

dominazione e sfruttamento

incongruenza
qguando si presenta benevola e solidale per tutti

Cultura di Sinistra

liberta dal bisogno
eguaglianza, fraternita, giustizia

pari opportunita, protezione dei piu deboli
progresso sociale e spirituale

qualita

protezione dei piu deboli come compito dello stato

collettivismo o controllo dello stato sul’economia

sguardo al futuro, progresso, trasformazione
universalismo
cosmopolitismo

sviluppo della persona, benessere sociale diffuso
redistribuzione

piu stato sociale

piu partecipazione

tende a trasformarla (Marx)

diseguaglianze = origine sociale, eliminabili
egualitarismo, eliminazione dei privilegi
eguaglianza in senso sostanziale

fiducia nell'uomo
accoglie il diverso, per solidarieta e come foritdathezza

punti forti

solidarieta, universalita

valori forti, progresso umano e spirituale (etiedlalsperanza)
riconoscimento del valore uguale di tutte le peeson

punti deboli

depressione (vittimismo) o paranoia (senso di pesene)
scarsa efficienza e produttivita

eccessivo idealismo, scarsa pragmaticita (etidardehzione)
appiattimento, disconoscimento dei meriti indivitilua

incongruenza

guando al suo interno nasconde sacche di
— competizione, individualismi®

— intransigenza, autoritarismo, intolleranza
— prevaricazione, violenza, sfruttamento
— mantenimento di posizioni di privilegio

16 Nella destra si distinguono due diverse animellg conservatrice, nazionalista, da una partgjedla liberista, contraria ad
ogni forma di vincoli, compresi quelli nazionalgltaltra (cfr. Giddens, 1998; Veneziani, 1999).

17 secondo Fromm (1941), realismo & la nuova pavetaesprimere la profonda mancanza di fede nelbud®ealismo significa

semplice capacita riproduttiva, non generativaoEsmsente I'adattamento alla situazione esistentea sua trasformazione. In

gquesto senso € una tipica posizione di destra.

18  sj veda la lotta tra i partiti di sinistra, Bapacita di trovare un accordo per il bene comliimgransigenza sulle posizioni

diverse
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Vecchio modello formativo

— selezione
— rispetto dell'autorita esterna

— autorita irrazionale

— meritocrazia, gerarchia, privilegi

— regole imposte dall'alto

— sviluppo della disciplina come obbedienza e dilegrza
(sottomissione)

— sapere riproduttivo
— sapere esteriore

— gruppo classe per ragioni pratiche (non coméngett
formativo)

— insegnamento a senso unico, trasmissivo

— rapporto individuale con gli allievi

— no considerazione degli aspetti affettivi

— relazione con l'insegnante e i compagni: vingaigliore
(cultura competitiva)
Autorita irrazionale

fondata sul dominio
lotta per il potere

leader autoritario
stato di coscienza ristretto (tipico delle subpeadita)

persona nella maschera
pseudo-sé

Modello emergente

— emancipazione

— sviluppo dell'autorita interna (contatto conélrg sé, con il

proprio sentire)

— autorita razionale

— parita, leadership funzionale

— regole discusse e autoimposte

— sviluppo dell'autodisciplina, come responsabilita

— sapere critico, atteggiamento di ricerca
— comprensione interiore (I'apprendimento produce
modificazioni stabili nel modo di pensare, sentagire)

— gruppo classe come luogo formativo (partecipazion
collaborazione)
— insegnamento partecipativo, gruppi di discussione

— l'aspetto affettivo € importante quanto quellgritvo

— relazione con i compagni e con l'insegnante déonentali

per suscitare e mantenere la motivazione ad apprend

Autorita razionale

fondata sulla capacita
cooperazione

leader democratico
stato di coscienza allargato (io/sé superiore)

autorealizzazione
genuinita, autenticita
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Etica autoritaria
fine = esterno all'uomo (Dio, lo stato, la produnzd

massimo bene = sottostare all'autorita, compigueojprio dovere

coscienza estrinseca (voce dell'autorita esteteaanizzata)
senso di colpa estrinseco

coscienza autocratica, elitaria

presuppone sottomissione

no critica, no ricerca autonoma

sapere come riproduzione, assimilazione (posiZicesista")
intelligenza (manipolazione)

imposizione, sfiducia, svalorizzazione delle qadalimane
uomo come mezzo

segretezza, maschera, giochi di potere

verita imposta o rivelata

dogmi, ideologie, discriminazioni
la mappa é il territorio

monismo

mancanza di fiducia nell'uomo
tradizione, vincoli, natura, no possibilita di caarbento

autorita irrazionale (atemporale, totale, no sagget
a controllo, verifica, critica, discussione)
sfruttamento del soggetto da parte dell'autorita
potere come dominio

carattere sado-masochista, autoritario o confoamist
gerarchia, disparita

simbiosi

legame

narcisismo (o0 maschera di altruismo)

no ascolto, no comprensione

feedback inteso come insubordinazione

vero peccato = ribellione

amare (da parte dell'autorita) = guidare verso fini deci
dall'autorita stessa (in apparenza per il bensatgjetto, in

realta per interesse dell'autorita a mantenempno potere)

amore (da parte del soggetto) come abnegazionij@ac

Etica umanistica

fine = interno all'uomo: sua autorealizzazione
massimo bene = realizzare pienamente se stegsgpee
potenzialita

coscienza umanistica (voce del proprio sé profoddba
personalita nella sua interezza)
senso di colpa intrinseco

coscienza democratica

presuppone sovranita interna, indipendenza, liberta
ricerca, investigazione personale

sapere come bilanciamento tra assimilazione eénsgme del
sé, creativita, produttivita

ragione (comprensione profonda)

rispetto, fiducia, valorizzazione delle qualita urea
uomo come fine

trasparenza, genuinita, spontaneita

verita investigata e sperimentata

pluralismo, accettazione e valorizzazione delléedinze
la mappa non & il territorio

pluralismo

fiducia nell'uomo
futuro, progresso, possibilita di cambiamento

autorita razionale (per funzioni specifiche, tenapma, soggetta
al controllo dal basso)

cooperazione verso un medesimo fine

potere come capacita e produttivita

carattere produttivo e democratico
parita, eguaglianza
interdipendenza

solidarieta

amore per sé/altri

ascolto, comprensione

feedback inteso come arricchimento
vero peccato = tradimento di sé

amare = creare le condizioni affinché l'altro si realizz
pienamente come persona, quindi raggiunga le mdipalita

amore come espansione di sé
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Pedagogia autoritaria

Pedagogia umanistica

totale sfiducia nel bambino; necessita di corregdgesua natura piena fiducia nel bambino e nelle sue risorse

perversa e antisociale
educazione = privare il bambino della sua volonta

rapporto di potere: il genitore deve imporre la saeranita
ribellione = dichiarazione di guerra del bambino

disciplina = inibizione alla spontaneita, castigo

desiderio di conoscenza autonoma = peccato
virtl = fede nell'autorita, obbedienza, sottomissi¢come gli
adulti fanno con Dio; il dubbio € gia peccato)

inganno = strumento universale del potere

religione autoritaria
obbedienza = principio incontestabile e supremo
(castigo per disobbedienza = perdita dell'amore)
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