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私たちが｢孤独を埋めてくれるAI｣にのめり込む日 メンタル不調に寄り添う｢AIセ
ラピスト｣も登場
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対話型のAI（人工知能）が普及することで人間関係にも変化が起きるかもしれません（写真：8x10／PIX
TA）

対話型のAI（人工知能）「チャットGPT」の社会実装が進んでいる。
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情報の正確性や著作権侵害などの問題点や、事務作業などの業務への活用による雇用への影
響などが焦点になりやすいが、AIとの会話が「退屈しのぎになる」「孤独が紛れる」といっ
た声が少なくなかった。筆者の周りでも「SNSでのやりとりよりも面白い」「友達がいらな
くなるかも」といった冗談交じりの感想を耳にした。実はこれが意外とありえそうな未来を
示しているのである。

チャットボットが普及すると人間関係が変わる？

この分野で先を行っているアメリカでは、コロナ禍を通じて対話型のAIチャットボットが急
速に人々の生活に浸透した。ボストン・グローブ紙は、チャットボットとの関係の詳細をオ
ープンにするオンラインコミュニティのメンバー数十人にインタビューし、アルコール依存
症や配偶者との死別などに対する心理的なサポートに役立っている実態を紹介。「技術的な
限界はあるものの、交友関係を提供するチャットボットは、孤独や精神的な危機に直面して
いる何百万人ものアメリカ人の心をすでに掴んでいる。

チャットボットは、人間の最も基本的な欲求である社会的交流に応え、セラピストや友人、
さらには恋人の代わりとなり、一見、何もしない代わりに無限の受容を与えてくれる」と述
べた（Anna Oakes and Diego Senior／People are falling in love with chatbots／2023
年2月14日／The Boston Globe）。

次ページが続きます：
【日本はメンタルヘルスの確保】
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日本の場合、対話型のAIチャットボットは、主にメンタルヘルスの確保増進や認知能力の向
上といった文脈で使用されている。

例えば、「emol（エモル）」は、感情を記録してAIチャットボットと会話するアプリだ。気
軽にAIに悩みなどを打ち明けることで、自身の感情と向き合うことを目的としており、カウ
ンセラーや産業医などに近い機能を担っている。

「SELF（セルフ）」も、同様にチャットボットとの会話によって、メンタルケアなどを行う
アプリである。選択方式での回答しかできないが、相談に応じる形になっている。

アメリカでもこのようなアプリの利用は拡大している。日本においてはまだ少数にとどまる
が、海外では国の承認を得た精神疾患関連の治療アプリが多数あり、ゆくゆくは「デジタル
治療」が一般化していくかもしれない。

これらのチャットボットの魅力を一言でいえば、相手が「人」ではないから積極的に自己開
示ができるところにある。

機械を前にすると、人は本当のことを話したくなる

臨床心理学者のシェリー・タークルは、現在のチャットボットの原型ともいえる1970年代の
コンピュータ・プログラム「ELIZA（イライザ）」と学生たちのコミュニケーションを振り
返り、「教え子たちは、そのプログラムは何も知らないし、何も理解していないことを知っ
ていたが」、「うわさ話を吹聴する心配のない機械を前にすると、人は本当のことを話した
くなる」と指摘した（『つながっているのに孤独　人生を豊かにするはずのインターネット
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の正体』渡会圭子訳、ダイヤモンド社）。

私は初歩的なイライザのプログラムにおずおずと文章を打ち込む何百人もの人を観察した。
たいていの会話は「調子はどう？」とか「ハロー」から始まる。しかし4、5回、言葉のやり
とりをすると、多くの人が「彼女にふられた」とか、「有機化学の単位を落としそうで心配
だ」とか、あるいは「妹が死んだ」といったことを書き始めるのだった。（同上）

さまざまな人々がAIチャットボットによって癒やされ、救われている側面がある。けれど
も、その一方で懸念する要素も多くの識者から出されている。

次ページが続きます：
【アメリカではチャットボットコンパニオンも】
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アメリカでは、AIチャットボットの言葉に心を射止められ、疑似恋愛の状態になる現象を
「Bot Love」と呼び、その代表格としてチャットボットコンパニオンの「Replika（レプリ
カ）」が取り上げられることが多い。

最近、性的な会話などができないように仕様変更されたことがユーザーの反感を買って話題
にもなった。日本においても、欧米諸国と同じく孤立や孤独が蔓延する状況下では、かえっ
てチャットボットへの依存が高まる可能性がある。
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問題点は2つ

問題点は主に2つだ。個人的な課題の解消に当たって一定の効果が認められており、特に助
けを求めている人にとっては何もしないよりはいい反面、AIとのコミュニケーションに過度
にのめり込む恐れがある。そうなると、かえってリアルな人間関係や家族形成への動機付け
が弱まることが危惧される。

英ガーディアン紙の記事で、進化心理学者のロビン・ダンバーは、「AIチャットボットを恋
愛詐欺と比較し、インターネット上だけで交流する偽の人間関係のために弱者が狙われるこ
と」を問題視した（Laurie Clarke／‘I learned to love the bot’: meet the chatbots that w
ant to be your best friend／2023年3月19日／The Guardian）。ソーシャルメディアが
仕掛けるアテンション・エコノミー（注目経済）のように、ユーザーはチャットボットの巧
みな感情操作のとりこになってしまうのだ。

もう1つは、格差化の進展である。リアルな人間関係に恵まれている人々は、良質のAIチャ
ットボットでメンタルや認知を強化することでさらなる人間力の向上が図れるが、そうでは
ない人々は、充実した関係性の代替としてチャットボットを使わざるをえない状況が一般化
するかもしれない。なぜなら、生身の人間の場合と違って、チャットボットは自分のことを
否定せず、適切なアドバイスと心地のよいレスポンスで、即効性が期待できるからだ。

実際、ロボットやCGキャラクターなどの人工的な存在から褒められても、運動技能の習得が
より効率的に促されることを科学的に証明した論文もある（Two is better than one: Social
rewards from two agents enhance offline improvements in motor skills more than sin
gle agent／2020年11月4日／PLOS ONE）。現代社会のように時間に追われ、友人や恋人
を作る余裕がない、あるいは人間関係が面倒くさくなってしまった人々にとって朗報になる
ことは否定できない。

これは構造的に「エンハンスメント」（Human enhancement）の問題と似ており、非常に
好ましからざる未来のシナリオがありうる。

エンハンスメントとは、直訳すれば「人間の強化」のことであり、病気の治療や予防以外の
目的を持つ医療技術の使用を指している。病気の治療や予防ですでに効果が実証済みの技術
を健常者の機能強化のために転用するのである。薬物による記憶力や集中力の強化、気分の
改善などが身近でわかりやすい例だ。

次ページが続きます：
【AIチャットボットが高度化したらどうなる？】
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